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Resumen

Este trabajo describe el disefio y la implementacién de “Talentos
Digitales” (TD), politica pt- blica de formacién de recursos humanos
en programacion de la provincia de Corrientes, Argen- tina, en el cual
articulan la empresa mixta Corrientes Telecomunicaciones SAPEM
(TelCo), la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) y el Polo IT
Corrientes.

TD surgié en el aflo 2023 en respuesta a las necesidades de
programadores del sector productivo local y también como estrategia
para favorecer la empleabilidad de jévenes y adultos de Co- rrientes.
Este programa tiene una duracién de diez meses, se dicta en modalidad
virtual y su plan de estudios se compone de tres médulos, que son:
introduccién al pensamiento compu- tacional y la programacién,
desarrollo frontend y backend (nivel 1) y desarrollo frontend y ba-
ckend (nivel II).

Actualmente se estdn desarrollando dos cohortes, previendo la
finalizacién de ambas en 2024: la primera ha tenido mas de 300
cursantes iniciales y la segunda méds de 430. Los participantes
provienen de diferentes localidades provinciales.

La puesta en practica de TD expone las potencialidades y los desafios
de articular intereses distintos, en virtud de la triada universidad-
empresa-estado. Los resultados hasta aqui alcanza- dos permiten
discutir nuevas agendas de trabajo colaborativo en torno a la formacién
de profe- sionales para el sector IT.

Keywords: Politica piblica, Formacién, Recursos Humanos

Memorias de las 53 JAIIO - JUI - ISSN: 2451-7496 - Pagina 11


mailto:lucas.oviedo@exa.unne.edu.ar

JUI, Jornadas de Vinculacion Universidad-Industria

1 La formacion de programadores como objeto de politica
publica

El segmento de sector de software y servicios informaticos (SSI) en Argentina inicia
su proceso expansivo durante el modelo de la convertibilidad (1991-2001). Segun
Chudnovsky et al. (2001), en el afio 2000 este segmento facturaba aproximadamente
415,1 millones de délares y empleaba a més de 6.000 trabajadores, lo que arrojaba un
promedio de 50 trabajadores por firma. De este universo, las empresas extranjeras
representaban el 66% de la facturacion y el 42% del empleo. Ahora bien, el modelo
de la posconvertibilidad (2003 y en adelante) hace favorecer el crecimiento del
segmento SSI a partir de generar las condiciones para el desarrollo de empresas de
origen local. En este proceso de expansién participaron tanto empresas de produccion
como de servicios, en una relacién 30/70. En lo que respecta a estos ultimos, los
servicios de mayor crecimiento fueron los servicios offshore de desarrollo de software
a medida.

Teniendo en cuenta las particularidades del sector y su capacidad de
desarrollo, el Estado argentino promulgé a partir del afio 2003 una serie de leyes y
planes estratégicos de promocién de los segmentos SSI, complementados, a su vez,
con diferentes normativas a nivel provincial. En esta linea, es interesante observar la
construccion social del software como objeto de politica ptiblica como el resultado de
una densa red de relaciones entre diferentes actores politicos. Gajst (2011) sefiala que
la industria del software fue problematizada como un sector productivo estratégico
para la economia no sélo por el Estado sino también actores empresariales —como es
el caso de la Céamara de la Industria Argentina del Software (CESSI)- y por
investigadores del campo académico. El discurso acerca de la necesidad de generar
empleo se convierte en un significante clave para los empresarios informaticos,
especialmente si se tiene en consideracién que los indicadores del mercado laboral de
principios del afio 2002 mostraban una situacién acuciante.

Frente a estas demandas ptblicas, el Estado argentino comenzé el proceso de
buisqueda de soluciones, las cuales consistieron en proyectos de ley para declarar a la
produccién de software como una actividad industrial y en la generacién de espacios
de didlogo intersectorial en el ambito de las areas técnicas especificas de la cartera de
economia —especificamente, a través del Foro de Competitividad Industrial de las
Cadenas Productivas, programa coordinado por la Secretaria de Industria, Comercio y
de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia y Produccién de la
Nacion, el cual conté con el apoyo técnico y financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)-.

Asimismo, y sobre la base de que constituye uno de los pilares estratégicos
para la expansion del sector, la formacién de recursos humanos especializados ha sido
otro de los ejes de promocion. Es importante observar que la escasez de recursos
humanos especializados representé un topico recurrente en los informes sectoriales
(Observatorio PyME, 2006). En tal sentido, la problematizacién de este aspecto ha
materializado una amplia politica formativa en el campo de las TIC en diferentes
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niveles institucionales.

Asi, los programas de formacién profesional orientados a la programacién se
implementan a nivel nacional desde aproximadamente el afio 2009. En el desarrollo
de estas acciones tiene activa participacion la CESSI. En la siguiente tabla se elabora
una breve descripcion de estos programas, a partir de considerar los organismos que
participan, grupo destinatario, tipo de formacién y resultados alcanzados.

Tabla 1. Politicas publicas de formacion profesional en el campo del software a nivel nacional

Denominacié Organismo Grupo Tipo de Resultados
n S destinatario | formaciéon
responsable
s
Becas Ministerio J6venes de Cursos de 11 mil
Sont}r:ol de Trabajo, entre 18 y formacién beneficiari
Empleo y 24 afios con técnica y 0s
(2009- - . .
2011) Segyrldad estudios . funcional en formados
Social secundarios desarrollo,
Ministerio completos infra-
de estructura y
Educacién de gestion.
de la Nacién
Cémara
de Empresas
de Software
y
Servicios
Informaticos
(CESSI)
Becas Ministerio J6venes de Cursos de 4 mil
Control de Trabajo, entre 18 y formacion beneficiari
: iy Control Empleo y 24 afios con técnica y 0s
(2011- : . ;
2012) Seguridad estudios funcional en formados
Social secundarios desarrollo,
Ministerio completos infraestructu
de ray gestion.
Educacién Cursos de
de la Nacién alfabetizaci
Cémara 6n digital.
de Empresas
de Software
y
Servicios In-
informéticos
(CESSI)
Becas Ministerio J6venes de Cursos de 4.040
S%mr%lontrol de Trabajo, entre 18 y formacién beneficiari
" A}E2012- Empleo y 24 afios con técnica y 0s
2013) Seguridad estudios funcional en formados
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Social secundarios desarrollo,
Ministerio completos infraestructu
de ray gestion.
Educacién Cursos de
de la Nacién alfabetizaci6
Cémara n digital.
de Empresas
de Software
y
Servicios In-
informaticos
(CESSI)
Becas Ministerio J6venes de Cursos de 5.720
Control de Trabajo, entre 18 y formacién beneficiari
+ F y Control Empl 24 aii técni
+ A(2013- mpleo y afios, con écnica y 0s
2014) Seguridad estudios funcional en formados
Social secundarios desarrollo,
Ministerio completos infraestructu
de ra y gestion.
Educacién Cursos de
de la Nacién alfabetizaci6
Cémara n digital.
de Empresas
de Software
y
Servicios
Informaéticos
(CESSI)
Programa de Ministerio Jévenes Cursos de Datos
Elstlmulo d de ] mayores de capacitacién preliminar
FormEEtEn Produccién 18 afios, con y es: 58 mil
de Analistas de la Nacién estudios certificacion inscriptos
del Ministerio secundarios en a
Conocimient de completos y herramientas noviembre
© “Pro.glr’:ama Educacién jévenes de de de 2017
(121011%/{1 de la Nacién 16 afios que desarrollo
actualidad) se de software
encuentren (programaci
cursando el on, bases de
dltimo afio datos,
de su plan habilidades
de estudios blandas).
de la escuela
secundaria.
Argentina Ministerio Mayor de 17 Dos cursos Datos
Programa de afios, de preliminares
Desarrollo residente formacion: 1 mas de
Productivo argentino, fundamentos 7.000
Cémara de con acceso a bésicos preinscripto
Empresas de internet y de sen
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Software y dispositivo programacio septiembre
Servicios electrénico ny de 2021
Informaticos (PC, conocimient
(CESSI) notebook u 0s
otro avanzados
dispositivo de
mévil) programacio
n con perfil
web full
stack junior.

Fuente: Gémez Palavecino y Oviedo (2018)

Poco a poco la formacién de recursos humanos también representé un tépico de
problematizacién para los segmentos de la actividad SSI en las economias regionales. En el
caso de Corrientes, en la region Nordeste de Argentina, el Polo IT de la provincia -creado en el
afio 2007- ha sido un actor relevante para instalar en la arena publica la problematica de la
formacién profesional. A partir de reuniones periédicas con el gobierno provincial y con
autoridades de las universidades nacionales ptblicas y privadas del territorio, el Polo IT se
transformo6 en un catalizador de la demanda privada de perfiles IT en la provincia.

La creacién en el 2018 de la empresa mixta TelCo SAPEM potenci6 la red de
organizaciones productoras de tecnologias digitales en Corrientes. De perfil especializado en el
campo de la fibra éptica, la presencia de TelCo SAPEM en el ecosistema local fortalecid la
construccion de una agenda politica sobre formacién profesional en el campo de las TI.

En este contexto, la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), a través de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura (FaCENA), toma activa participacién
en esta red en virtud de su trayectoria en formacion e investigacion cientifica en sistemas de
informacién. En las reuniones sobre formacién de recursos humanos para el sector TI, la
FaCENA participa proponiendo sus capacidades institucionales en recursos humanos con
formacién tecnolégica y didactica-pedagdgica.

A partir de la sinergia de estos tres actores se gesta la idea de un programa de
formacién y entrenamiento local en programacion, con el propésito, por un lado, de satisfacer
la necesidad de recursos humanos del sistema productivo local y, por el otro, de brindar
oportunidades de profesionalizacién a jévenes y adultos de Corrientes para mejorar su insercion
en el mercado laboral.

Con financiamiento del estado provincial, el cual es gestionado por TelCo SAPEM, en
2023 se crea Talentos Digitales, un programa formativo orientado a brindar conocimientos
bésicos en programacién a correntinos y correntinas, y en el cual participan los actores mas
importantes del ecosistema de produccién digital de la provincia: TelCo SAPEM, UNNE y
Polo IT.

A continuacién, se describen los aspectos mds relevantes de este programa de
formacién profesional orientada a la programacién, a partir de considerar una dimensién

politico-organizativa y una dimension tecnolégico-didactica:

Dimensién politico-organizativa
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Comprende el tipo de articulacién de los actores que intervienen en el disefio y la
implementacién del programa, el caracter auténomo/heterénomo de la tecnologia utilizada y
el grado de inclusién/exclusién del ptblico objetivo:

Articulacion ptblico - privada: el programa es el resultado de la articulacién del gobierno
provincial y de la empresa publica en la cual tiene participacién societaria — TelCo SAPEM-,
de una institucién de educacién superior universitaria -UNNE- y de un gremio empresarial
que nuclea a las empresas del segmento SSI en la provincia - Polo IT-.

Autonomia tecnoldgica: la propuesta contempla el uso de software libre como tecnologia

educativa -Moodle-, favoreciendo la autonomia en la produccién de contenidos y la
proteccion en el uso de los datos.

Politica de accién afirmativa: si bien el programa tiene un cupo determinado de ingresantes,
se contempla una distribucién equitativa entre varones y mujeres y entre para personas
residentes en la capital y las localidades del interior, potenciando la participacién de un
publico objetivo heterogéneo en su composicion.

Dimensién tecnoldgico-diddctica

Comprende la modalidad de dictado, el disefio y tipo de material didactico utilizado y los
mecanismos de evaluaciones implementados a lo largo del cursado:

Metodologia flexible de desarrollo: la propuesta didactica virtual se estructura en torno a una
metodologia de desarrollo de contenidos que combina encuentros sincrénicos y asincronicos.

Material diddctico de autoria propia: los recursos de aprendizaje son elaborados por

profesionales locales (docentes de la FACENA y profesionales con insercion en las empresas
del Polo IT), fortaleciendo el caracter auténomo en el disefio didactico de la propuesta.

Formacién corta y de cardcter prdctico: el trayecto formativo tiene una duracién de 10

meses, con un fuerte contenido practico, orientado a la adquisiciéon de habilidades para
cumplir funciones especificas.

Evaluacion diagndstica y continua: los y las participantes del programa deben responder un
test de diagndstico de conocimientos previos, de caracter obligatorio para formar parte del
programa; durante los médulos se implementan diferentes instancias evaluativas de caracter
formativo y sumativo.

Algunos datos que describen la experiencia de Talentos Digitales

Hasta el momento se han desarrollado dos cohortes de TD: la primera inicié en 2023 con un
total de 304 cursantes (sobre un total de 1162 aspirantes); la segunda inici6 a principios de
2024, con un total de 467 inscriptos. El incremento en el nimero de estudiantes obedece a la
ampliacion en las vacantes, en virtud de la elevada demanda que tiene este tipo de ofertas
formativas.

En la primera edici6n se aplicé un mecanismo de seleccién consistente en otorgar el
50% de los cupos a las personas inscriptas de la ciudad de Corrientes y el 50% restante a los
del interior; a su vez, en cuanto al género, se decidi6 otorgar la mitad del cupo a varones y la
otra mitad a mujeres. Luego de realizado un test diagnéstico de caracter obligatorio, el cual
aprobaron 963 postulantes, se procedié a ponderar los siguientes criterios: se otorgé mas
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puntaje a las personas que estudiaban carreras vinculadas con sistemas de informacion,
aquellos que ya tenian conocimientos probados de programacién (mediante presentaciéon de
certificado) y los/as que se encontraban desocupados/as. El propésito de estos criterios fue dar
prioridad a las personas vinculadas con el mundo de la programacién y que contaban con mas
tiempo disponible para el estudio.

En la segunda edicion se revisaron estos criterios de ingreso, en virtud de la elevada
demanda de interesados/as que quedaron en lista de espera en la preseleccion 2023. Se
decidi6 ampliar a 400 vacantes, otorgando la mitad de los cupos a las personas que quedaron
preseleccionadas en la primera ediciéon pero que no ingresaron a participar (es decir,
aprobaron el test diagnéstico, pero no fueron preseleccionados/as) y los 200 lugares restantes
a una inscripcién de caracter libre. De los/as preseleccionados/as en 2023 respondieron 267
personas, esto es, manifestaron interés en cursar en 2024. De la convocatoria libre se
preinscribieron 200; en total, ingresaron en la segunda edicion 467 personas.

En la tabla 2 se indica la distribucién por género en términos comparativos entre las
dos ediciones: en la edicién 2023 el porcentaje entre varones y mujeres es del 50% para cada
uno; en la edicién 2024, el nimero de varones es superior al de las mujeres. La diferencia
radica en el cambio en el modo de incorporacion de los inscriptos, ya que en la cohorte de
este afio se ha optado por incorporar a la lista de suplentes del afio 2023, mas una pequeiia
convocatoria abierta.

Tabla 2. Distribucion de inscriptos a TD segun género (edicién 2023 y 2024)

Cenero Cohorte Cohovte

Mujeres 151 (50%) 182 (39%)

Varones 153 (50%) 284 (61%)

Identidad de género no binaria 0 1(0.21%)
Total 304 (100%) 467 (100%)

Fuente: elaboracién propia

Por su parte, en la tabla 3 se indica la distribucién por localidad de residencia. La
distribucién ha sido equitativa en el 2023 entre los residentes en la ciudad capital y los de las
ciudades del interior; en 2024 esta distribucion cambia considerablemente, en virtud de los
argumentos expuestos mas arriba (claro estd que la ciudad capital concentra més personas, en
comparacién con otras localidades).

Tabla 3. Distribucién de inscriptos a TD segun localidad de residencia (edicién 2023 y

2024)
Localida 1ra. 2da.
d Cohorte Cohorte
Cortlente | 157 (50%) 397 (85%)
Interior 152 (50%) 70 (15%)
Total 304 (100%) | 467 (100%)

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al nivel educativo, en la tabla 4 se indica la distribucién del nivel
alcanzado. Los porcentajes son similares en ambas ediciones: se destaca la participacién de
estudiantes que poseen experiencia de formacién en el nivel superior (terciario o
universitario). Esto obedece a que los conocimientos previos requeridos en programacién se
abordan en dicho nivel. En cuanto a las carreras, el 35% de la cohorte 2023 y el 22% de la
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cohorte 2024 ha estudiado o estudia carreras vinculadas a la informética. Al respecto, cuando
se indaga sobre los saberes previos en programacién, mas del 50% de los inscriptos (en ambas
cohortes) mencioné poseerlos; esto obedece a sus experiencias previas no sélo en carreras
ligadas a la informaética sino también por su paso en programas de formacién en programacion
de nivel nacional (111 Programadoras, Argentina Programa, entre otros).

Tabla 4. Distribucién de inscriptos a TD segtin localidad de residencia y cohorte

Nivel educativo alcanzado LD g‘(‘;;l; rte - 2da, g(;lzlz:)rte :
Secundario completo 68 (22%) 118 (25%)
Terciario incompleto 29 (10%) 33 (7%)
Terciario completo 70 (23%) 82 (18%)
Universitario incompleto 113 (37%) 168 (36%)
Universitario completo 24 (8%) 66(14%)
Total 304 (100%) 467 (100%)

Fuente: elaboracion propia

Por tltimo, el porcentaje de desgranamiento registrado en la primera edicién es el
siguiente: aprobd el primer médulo el 64% (194) y el segundo médulo aprob6 el 53% (103).
Al momento de la redaccién de este trabajo se encontraban regulares (participacién activa) 75
cursantes. En el caso de la edicién 2024, ain no finaliz6 el cursado del primer médulo.

Conclusiones

En este breve trabajo se han expuesto las principales caracteristicas de la primera experiencia
de politica publica de formacién en programacién implementada en la provincia de
Corrientes. A diferencia de otras politicas a nivel nacional, TD posee un fuerte trabajo de
articulacion local entre diferentes actores del ecosistema de produccién digital, no sélo en
términos de participacién de docentes sino también de produccién de contenidos.

La demanda de programadores es cada vez mas creciente, amplificando los cambios
de actividad en los cuales pueden insertarse (no sélo el &mbito privado sino también el
publico). Por lo tanto, reviste importancia sostener politicas ptblicas de este tipo, con el
propésito de corregir las fallas que presenta el mercado de trabajo local.

Si bien aun no ha finalizado la primera cohorte, ya se estan disefiando acciones
orientadas a favorecer la insercion laboral de los/as graduados/as, en funciéon de las
necesidades de las organizaciones publicas y privadas del medio; al respecto, se busca
establecer acuerdos de pasantia para el entrenamiento en empresas del Polo IT y con la propia
UNNE y también reuniones de trabajo entre los coordinadores del programa con referentes
municipales, entre otras acciones.
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