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Resumen. La administracion publica de la Provincia de Cordoba busca mejorar
la eficacia y la eficiencia en la gestion y respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos mediante acciones de simplificacion y modernizacion administrativa.
Para tal fin, se crea el Formulario Unico de Postulantes (FUP), una herramienta
digital que permite la gestion de postulaciones a programas de beneficios sociales
de la provincia de manera dindmica e inteligente.

El FUP centraliza los formularios de inscripcion de los distintos programas exis-
tentes, mejorando asi la experiencia del ciudadano al evitar el registro de datos
que han sido compartidos con gobierno y permitiendo el acceso a los programas
disponibles en tiempo real. El acceso a la herramienta se realiza a través del Ciu-
dadano Digital, lo que permite a los usuarios postularse sin necesidad de acudir
a una reparticion publica. La implementacion del FUP se enmarca en la Ley
10.619 de Simplificacion y Modernizaciéon de la Administracion, y permite al
Gobierno de la Provincia la centralizacion de informacion actualizada de todos
los programas sociales y de los ciudadanos que se postulan a los mismos, mejo-
rando la calidad de los datos y agilizando la gestion de los beneficios sociales en
especial aquellos con condiciones de admision.

Palabras claves. Formulario Digital — Postulaciones — Programas Sociales —
Innovacion — Digitalizacion

1 Introduccion

1.1 Contexto y marco Normativo

El gobierno de la Provincia viene trabajando hace mas de 20 afios en la moderniza-
cion e innovacion de la gestion enfocdndose en la mejora continua cumpliendo con los
articulos 174 y 176 de la Carta Magna Provincial que establecen que la actuacion del
Estado en ejercicio de la funcidén administrativa debe estar dirigida a satisfacer las ne-
cesidades de la comunidad con eficacia, eficiencia y oportunidad, y que ademas debe
cumplirse con celeridad, economia y sencillez en su tramite.
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En el Decreto Provincial N° 1280/2014 se dispuso la creacion de la Plataforma de
Servicios “Ciudadano Digital” (CiDi) del Gobierno de la Provincia de Cérdoba con el
objeto de centralizar y facilitar a los ciudadanos el acceso a los servicios digitales que
brinda el Estado Provincial, comprendiendo la misma el Portal Web, el Sitio Institucio-
nal, la Gestion de Comunicaciones, Documentacién Digitalizada y la Gestion de Cuenta
y Administrador de Relaciones.

Posteriormente en 2019 la Ley N° 10.618 de Simplificacién y Modernizacion de la
Administracion consagra reglas de actuacion de la nueva Administracion estableciendo
lineamientos que hacen a la Administracion electronica, el expediente digital, la iden-
tidad digital de las personas, la necesidad de que los drganos o entes comprendidos
intercambien y compartan informacion a fin de unificar datos (interoperabilidad) y me-
jorar la eficiencia y transparencia de la Administracion, entre otros. Asimismo, reforma
la Ley N° 5.350 (T.O. Ley N° 6658 y sus modificatorias) de Procedimiento Adminis-
trativo.

1.2 Situacién con respecto a los Programas y Acciones Sociales

En la provincia, se habian desarrollado de manera individual y aislada diferentes
sistemas por parte de cada organismo que se integraban a la Plataforma CiDi. Si bien
esto permitia la autenticacion de los ciudadanos y facilitaba la bisqueda de tramites a
través de la Guia Unica de Tramites y la posibilidad de sacar turnos online por el Tur-
nero Digital, no habia un enfoque transversal que abarcara los Programas y Acciones
Sociales de la Provincia.

Cordoba cuenta con una gran cantidad de programas y acciones sociales que ofrecen
los distintos organismos a los ciudadanos y empresas, tales como el Boleto Educativo
Gratuito (BEG), el Boleto del Adulto Mayor (BAM), El Boleto Social Cordobés (BSC),
el Programa de Asistencia Integral Cordoba (Paicor), Mas Leche Mas Proteina, Banco
de la Gente, Plan Primer Paso (PPP), entre otros.

A pesar de que estos programas estaban disponibles para la ciudadania, cada uno
tenia su propio método de inscripcion, en su mayoria formularios en papel que eran
completados por los interesados y luego debian ser entregados en los organismos co-
rrespondientes. Cada formulario tenia su propio formato y, en la mayoria de los casos,
solicitaba informacion sobre la conformacion del Grupo Conviviente (Grupo Familiar),
el domicilio y otras preguntas generales y especificas del programa. Ademas, cada pro-
grama contaba con su propia base de inscripciones y beneficiarios, y no existia un es-
pacio que permitiera al ciudadano visualizar los programas activos y sus condiciones
de admision.

Por otro lado, para el gobierno no era sencillo conocer el estado actual de la oferta
de programas y la cantidad de inscriptos en tiempo real, ni tampoco era facil sacar mé-
tricas inmediatas para la toma de decisiones.

Todo esto generaba ineficiencias y desigualdades en el acceso a los programas y
acciones sociales, lo que afectaba a la calidad de vida de los ciudadanos y limitaba el
potencial de impacto de estas politicas publicas en la sociedad.
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Fig. 1. Imagenes que muestran los formularios de inscripcion que se entregaban en papel a
los ciudadanos para su inscripcion (programas: PILA, Xmi y Paicor)

2 Propuesta de Mejora

Es ante este problema que en gobierno se venia planteando la necesidad de un For-
mulario Unico de Postulantes (FUP) a programas y acciones sociales, una plataforma
de acceso donde se visibilizaran todos los programas activos de la provincia, acce-
diendo desde CiDi, que permitiera a los interesados tener un registro de todas sus pos-
tulaciones y principalmente eliminar el formulario papel logrando que se inscriba desde
su casa/empresa sin tener que trasladarse, logrando asi la transparencia en la oferta y la
inmediatez en la recepcion de las inscripciones. Por otra parte, buscaba la sencillez y
agilidad en la inscripcion, y dejar de solicitar informacion que gobierno ya posee o que
puede conseguir de otros organismos. Por ende, se plantea un formulario inteligente en
el que si el interesado ya completo ese dato para otro programa lo muestre para una
actualizacion, por ejemplo: el dato del Grupo Conviviente, el domicilio real, entre otros.
Y ya no se solicitarian datos como los ingresos de trabajos formales, el domicilio legal,
si posee vehiculos, el afio del vehiculo, si posee bienes inmuebles, etc.
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Este FUP seria definido y gestionado por cada gestor de programa, es decir, las me-
joras, mantenimiento y creacion de nuevas preguntas estaria centralizado, pero cada
gestor podria armar su propio formulario con las preguntas estandares, habilitarlo y
contar con la informacion de las inscripciones en tiempo real a través de los reportes o
vistas.

Para este proyecto resultaba fundamental generar una Base Unica de los Ciudadanos
que residen en la Provincia de Cérdoba (BUC) con informaciéon compilada y depurada
de variables socioecondmicas seleccionadas disponibles en las bases de datos provin-
ciales y nacionales que permitieran el andlisis y consolidacién de los beneficiarios de
acciones de gobierno y de potenciales beneficiarios. De esta manera, se podria trabajar
con padrones de beneficiarios y padrones seleccionados, que se desearan construir rea-
lizando filtros de las distintas variables.

La Base tinica de Ciudadanos permitiria realizar la validacion de las condiciones de
admision planteadas para cada uno de los programas, dado que incluiria informacion
relevante para este proposito, y seria una herramienta fundamental para el analisis de
datos y la toma de decisiones estratégicas en el gobierno.

3 Implementacion

3.1 Primeros Pasos

El proyecto se formalizo en el 2018, planteando el objetivo general y los especificos
y definiendo el equipo de trabajo que lo llevaria adelante y la direccion responsable de
conducirlo, en ese momento era la Direccion de Gobierno Abierto y Mejora Publica
que pertenecia a la Secretaria de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria General
del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, posteriormente seguiria en el Ministerio de
Coordinacion, en la Secretaria de Innovacion de la Gestion.

Como primera tarea el equipo efectuo un relevamiento de todo el material disponible
sobre esta idea que se venia pensando en el gobierno y se obtuvo un listado inicial de
programas provistos por el Ministerio de Desarrollo Social, la Secretaria de Planea-
miento y Modernizacion, el Padron de beneficiarios que se actualizaba manualmente
en el Ministerio de Finanzas y un trabajo efectuado por el Observatorio de Programas
Sociales de Cérdoba.

Como premisa se planted la importancia de involucrar a los usuarios principales de
la herramienta, los gestores de los principales programas de Cérdoba, es por esa razoén
que se cred una mesa interministerial para llevar adelante este proyecto.

En base a estos listados se armo6 un Mapa de Programas, que contaba con una totali-
dad de 190 programas y ademas para tener los cimientos del proyecto se debio definir
qué es “Programa” para poder avanzar en la depuracion de los mismos.
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“Se entienden como Programas a las acciones articuladas que se desarrollen en el
dambito de la Provincia de Cordoba, sin distincion de dependencia por la cual se eje-
cuten, destinadas a lograr un propdsito especifico en una poblacion objetivo, el cual
estd alineado con la mejora de las condiciones socioeconomicas de la poblacion, en
procura de su integracion y desarrollo mediante la distribucion de bienes y servicios.
Los Programas Sociales pueden otorgar beneficios de manera temporal o permanente,
con o sin la necesidad de exigencia de una contraprestacion.”

Posteriormente del listado inicial se efectu6 un relevamiento de los principales pro-
gramas para depurar el listado y completar una “ficha de programa” que fue disefiada
para poder compararlos y realizar un andlisis exhaustivo de los mimos y también se
relevaron los verticales en los que se gestionaban los programas.

Se completaron mas de 57 fichas de programas y posteriormente se analizaron en
detalle 26 formularios de inscripcion (incluyendo los campos solicitados en el Grupo
Unico y una propuesta inicial que habia realizado la Secretaria de Planeamiento y Mo-
dernizacion).

Se consolidaron en una tabla todos los campos que eran solicitados a los postulantes
para su analisis y debate con la mesa de trabajo y se logré consensuar los campos co-
munes que tendria el formulario tnico, es decir, las preguntas disponibles con sus op-
ciones de respuestas.

En paralelo se fueron analizando las condiciones de admision de aquellos programas
que tienen requisitos, se cargaron las condiciones de admision de cada uno y se con-
form6 una tabla compilando las mismas que también se fueron trabajando en la mesa
interministerial para definir y estandarizar los mismos.

ITEMS A RELEVAR

¢Posee aplicativo? Utilizacién actual

¢Quién lo desarrollo?

Fecha de

Lenguaje de programacion

¢Posee base de datos?

&Utiliza Grupo Unico?

API de Grupo Unico

©w|~lo|n|slw|n|n

eUtiliza grupo familiar?

B

&Utiliza grupo genérico ?

Empadronamiento / Actualizacién

8

Problemas actuales

8

Estrategia de adaptacion de formulario nico /Posibles problemas
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Fig. 2. Imagenes que muestran la ficha de programas y algunos de los analisis realizados en
base a los relevamientos de los formularios, verticales disponibles y condiciones de admision
para lograr una propuesta consensuada con todos los integrantes de la mesa.

3.2 Desarrollo de la soluciéon: el FUP y todos los médulos necesarios para su
operatividad

Con los analisis realizados y el consenso de la mesa interministerial ya se tenia un
modelo de las preguntas basicas necesarias para la confeccion de los formularios y las
principales condiciones de admision a los programas de la provincia. Con esta base se
comenzo6 a desarrollar la propuesta integral teniendo en cuenta el vinculo con los demas
sistemas y las bases para lograr un proyecto exitoso. Ademas, se definieron los roles
principales del sistema: rol ciudadano, Gestor de Programa, Administrador y Data En-
try (qué solo podria realizar inscripciones al programa que tiene asignado).

Es asi que se establecio un diagrama para explicar la propuesta y las funcionalidades
de cada uno de los moédulos del proyecto.
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Fig. 3. Grafico explicativo de la propuesta para mejorar el servicio de postulaciones a los
programas sociales y acciones de gobierno.

A continuacion, se explican a grandes rasgos las funcionalidades segtin los nimeros
indicados en el grafico:

(1) Formulario Unico de Postulantes (FUP), rol de Ciudadano: Postulacion a
programas de la Provincia por un tnico medio, visualizacion de datos precar-
gados en el formulario de postulacion y posibilidad de modificar los datos de-
finidos como editables. Para el rol de Gestor de Programa: listado de preguntas
minimas definidas (preguntas comunes), personalizacion del formulario con
preguntas adicionales (preguntas particulares).
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(2) Base Unica de Ciudadanos (BUC): Centralizaciéon de informacién actuali-
zada de todos los Ciudadanos de la Provincia de Cérdoba proveniente de bases
seleccionadas y dindmica de actualizacion automatica.

(3) Moédulo de Admision, rol de Gestor de Programa: parametrizacion de las con-
diciones de admision, visualizacién de los postulantes que cumplen con las
condiciones de admision definidas, definicion de beneficiarios (para aquellos
programas que no tienen un vertical propio).

(4) Verticales de Programas, gestor de programa: transferencia de datos desde
la BUC hacia los verticales para la operatoria del negocio de cada programa e
informacion sobre las altas y bajas de titulares de los beneficios desde los ver-
ticales a la BUC.

(5) Reportes (BI): Reportes Generales y estandarizados para los programas, en
todas las etapas del proceso.

Este trabajo se plasmé en un documento completo de funcionalidades detallando con
minuciosidad todas las funciones necesarias desde la perspectiva de un desarrollo de
software, las mismas fueron validadas por la mesa interministerial. Ademas, se confec-
cionod un pliego porque se definid que se realizaria un desarrollo mixto, con recursos
internos de gobierno y externos. Donde los desarrolladores de frontEnd serian provistos
por un proveedor mediante contratacion por el portal de compras publicas y el equipo
interno seria el responsable del manejo de las bases de datos y el desarrollo del ba-
ckEnd, asi como también el Project Manager seria del equipo de gobierno.

Es asi como comenz6 el desarrollo confeccionando el modelo de Arquitectura y en
paralelo definiendo el product backlog para la confeccion de Historias de Usuario y los
prototipos de Interfaz para analizarlos en conjunto con la mesa interministerial y asi
avanzar con el desarrollo dando pasos seguros.

En el 2019 comenzo el trabajo mas intenso de desarrollo y las reuniones con la mesa
interministerial se comenzaron a efectuar mensualmente para que pudieran ir viendo
los avances y se les planteaban consultas sobre las historias de usuario de los proximos
sprints. En paralelo se fue trabajando con las bases de datos disponibles en gobierno,
para crear la base unica de ciudadanos.

En el desarrollo del FUP es importante destacar que se penso el paso a paso para la
creacion de formularios para los Gestores de Programas y en especial para que sea una
buena experiencia para los ciudadanos, resultando lo mas sencillo y rapido posible.

Para el caso del Gestor de Programa, se disefid en 4 pasos:

I. Completar la “Ficha Técnica del Programa” (FTP) con los datos basicos del
programa tiene dos objetivos: contar con la informacidon general para poder
realizar estadisticas e informes de los programas disponibles y por otra parte el
gestor debe indicar:

e el nombre del programa que se mostrara en el portal,
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definir si tiene un cupo de inscripcion para que automaticamente se
cierren las postulaciones,

e lafecha de inicio y fin de postulaciones (para que automaticamente el
formulario se deshabilite),

e ¢l nivel de CiDi requerido del responsable que realzara la inscripcion
(CiDinivel 1 0 2),

e sise inscribe al programa la misma persona que ingresa al formulario
o si habré una grilla de seleccion de postulantes (la persona que in-
greso por CiDi),

e sise completan solo preguntas para el postulante,

e sise completan ademas preguntas sobre el resto de los integrantes del
Grupo Conviviente y aclarar si es el mismo formulario para todos o si
seran preguntas diferentes,

e i se precisa de informacion comin sobre el Grupo Conviviente (se
habilitan los bloques de preguntas como ser de la vivienda y de egre-
sos familiares).

Confeccionar la/las plantillas, paso “Formulario Unico de Postulantes”
(FUP), que segun las opciones que se hayan seleccionado previamente puede
configurarse una o como maximo tres:

e laplantilla del 6 de los postulantes

e laplantilla para el/los integrantes/s del grupo

e laplantilla para el grupo conviviente

Para realizarlo el gestor va seleccionando de cada bloque las preguntas disponi-
bles que precise que aparezcan en el formulario de su programa. Ademas, podra
indicar si las respuestas son o no obligatorias y ordenarlas.
Indicar las “Condiciones de Admision” (CAS) para ser beneficiarios del pro-
grama. En este modulo se seleccionan las condiciones, se parametrizan las mis-
mas (por ejemplo si la condicion era relacionada a la posesion de inmuebles la
parametrizacion para un programa podria ser tener como maximo 1 inmueble)
y finalmente definir si hay un unico criterio o varios, es decir, si debe cumplir
todas las condiciones o si existe la posibilidad de cumplir un criterio u otro (por
ejemplo: un criterio puede ser no tener mas de un inmueble y encontrarse en
situacion de pobreza o indigencia) y otro que la persona sea discapacitada, si
son dos criterios significa que puede cumplir uno o el otro.
Confirmar y Salir.
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Fig. 4. Capturas de pantalla del paso II de configuracion de las plantillas del Formulario Unico
de Postulantes.

Una vez llevados a cabo los cuatro pasos mencionados anteriormente, se habra com-
pletado la configuracion del FUP correspondiente al programa en cuestion. A partir de
este punto, se deberan realizar algunas configuraciones adicionales, tales como la ela-
boracion del mensaje que se mostrara al finalizar la postulacion, el contenido de la no-
tificacion que se enviara tanto a través de CiDi como al correo electronico registrado
por el usuario, y la redaccion del texto que aparecera en el boton de "condiciones" para
la postulacion al programa. El Gestor del Programa también podra efectuar modifica-
ciones de las preguntas del formulario y de las condiciones de admision de ser necesa-
rias.

Para el caso del Ciudadano interesado en postularse a un Programa Social o Accion
de gobierno, se disefiaron también sencillos pasos: ingresa a la plataforma CiDi, inicia
sesion en la misma, accede al Formulario Unico de Postulantes, selecciona el programa
en el que esté interesado (puede consultar las condiciones admision al mismo) y poste-
riormente al hacer clic en “postulacion” debe confirmar que la postulacion es en carac-
ter de DDJJ y comienza a completar el formulario. Siempre el primer paso del formu-
lario es completar el Grupo Conviviente agregando o eliminando los integrantes que se
muestran en la pantalla y luego indicando el domicilio real, al confirmar ese médulo
continuan las preguntas de acuerdo a la configuracion de cada formulario hasta la con-
firmacion final. Al finalizar la postulacion el ciudadano recibira una notificacion por
CiDi y un mail indicando que la postulacion se realizo satisfactoriamente e indicando
los pasos a seguir.
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PASOS PARA LA POSTULACION

2) Buscar el programa al que desea postularse y 3) Confirmar cardcter de Declaracion Jurada de la
hacer clic en "Postulacion”. postulacion.

4) Completar/Actualizar el Grupo conviviente (agregando o

eliminando los actuales miembros del grupo). f‘f) C':anle“': Alctl.!a<li€ar R
inalizar postulacion”.

5) Agregar o actualizar el domicilio del mismo.

Fig. 5. Capturas de pantalla de los pasos para la postulacion de los ciudadanos a un Programa
Social 0 Accion de Gobierno.

3.3 FUP disponible para la ciudadania y su evolucion hasta la actualidad

El sistema estuvo en condiciones luego de numerosas pruebas para habilitarse en el
afio 2020, en un momento muy propicio debido a la Pandemia del Covid.
Link de acceso: https://formularioinscripcion.cba.gov.ar/fup/ciudadano

Pl FORMULARIOS DISPONIBLES

Fig. 6. Imagen a modo ilustrativo de las pantallas del FUP que fueron disefiadas para un com-
portamiento adaptativo o responsive (el desarrollo web adapta su visualizacion segun el disposi-
tivo que se utilice).

Desde su lanzamiento hasta la fecha actual, el Formulario Unico de Postulantes ha
recibido mas de tres millones de postulaciones. Se han creado mas de 50 formularios,
varios de los cuales han pasado por multiples ediciones. Entre los formularios que han

recibido mayor cantidad de inscripciones se encuentran BEG, Paicor, Banco de la
Gente, CIEG, Preinscripciones Escolares, PPP, Vida Digna, Mas Leche Mas Proteina,
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BOS, Programa de Inclusion Digital Educativa, Programa de la Embarazada y su bebé,
entre otros.

En la actualidad, se han registrado 31 Gestores de Programas y 307 agentes con el
rol de Data Entry (personas designadas que pueden inscribir a ciudadanos). Ademas,
mas de 825 mil ciudadanos se han inscripto en al menos un programa.

Es importante destacar que el FUP se encuentra en constante evolucion, en la bus-
queda de mejoras que permitan ofrecer un servicio cada vez mas eficiente y completo,
es decir, se siguen desarrollando y presentando nuevas funcionalidades para los distin-
tos roles.

3.4 Decisiones y acciones claves para lograr el éxito de la Plataforma del FUP

En la introduccion se enumeraron las normativas que fueron regulando la moderni-
zacion, la implementacion de la plataforma FUP también fue acompafiada por una re-
solucion que establecio que la misma es de uso obligatorio para la inscripcion a todos
los beneficios sociales del gobierno de la provincial, dicha resolucion fue posterior-
mente reemplazada por una nueva que unifico varias de las reglamentaciones de la Se-
cretaria de Innovacion de la gestion y de la Secretaria de Infraestructura Tecnoldgica,
la Resolucion N°43 del 2022 en su articulo 4 indica:

“Articulo 4° ESTABLECESE que la gestion de solicitudes de beneficios sociales en
el marco de nuevos programas provinciales se debera realizar a través de la aplicacion
“Formulario Unico de Postulantes” (FUP). En tanto, para los programas provinciales
existentes, los organismos responsables de los mismos deberdn acordar un plan para
su implementacion con la Secretaria de Innovacion de la Gestion de este Ministerio de
Coordinacion.”

Como se indicd anteriormente el desarrollo de la solucion no hubiese sido posible
sin un apoyo y constante acompafiamiento de la Secretaria de Infraestructura Tecno-
logica. La disponibilidad de los recursos adecuados fue fundamental para garantizar la
estabilidad y la eficiencia del sistema, permitiendo que los ciudadanos pudieran realizar
sus postulaciones y consultas de manera rapida y sencilla. También la Direccion de
Seguridad tuvo y tiene un rol importante para proteger la informacion de los ciudadanos
y garantizar la confidencialidad de los datos.

Otro punto importante fue la difusion mediante la produccion de videos, placas y
publicaciones en las redes sociales, con el fin de explicar la navegacion en la plataforma
FUP. Esta campafa contribuy6 significativamente a la buena recepcion del desarrollo
y a la satisfaccion de los usuarios del servicio. Ademas, el Ministerio de Coordinacion
capacito a todos los agentes de sus diversos medios de atencion al ciudadano y colabora
activamente en la resolucion de las consultas y problemas planteados por los usuarios
que se contactaron a través de la linea telefénica 0800, el servicio de mensajeria de
WhatsApp, o que acuden personalmente a los distintos puestos de Atencion al Ciuda-
dano.
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En cuanto al soporte para los Gestores de Programas y Data Entries, como asi tam-
bién para los referentes de innovacion de los distintos organismos se desarroll el afio
pasado el Portal Tecnoldgico (https:/portaltecnologico.cba.gov.ar/) que posee infor-

macion sobre todas las herramientas tecnoldgicas transversales desarrolladas en el go-
bierno de la Provincia de Cérdoba. En la seccion del FUP se listan manuales de usuario
para los distintos roles, como asi también todas las novedades sobre las nuevas mejoras
que se siguen efectuando.
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Fig. 6. Imagen de las pantallas del Portal Tecnoldgico en la seccion del FUP

También es importante destacar el trabajo que lleva adelante el equipo de Mejora de
Procesos perteneciente a la Direccion de Mejora Publica que opera transversalmente
con los distintos organismos de gobierno que solicitan ayuda para efectuar la reinge-
nieria de sus procesos aplicando las herramientas tecnoldgicas disponibles y en este
caso asesorando en aquellos procesos donde existen inscripciones a beneficios sociales
y deben utilizar el FUP de manera eficiente.

3 Conclusion

En conclusion, el Formulario Unico de Postulantes (FUP) representa una herramienta
de innovacion clave para el Gobierno de la Provincia de Cordoba en su compromiso
por mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, brindando respuestas rapidas y efica-
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ces a sus necesidades. Desde su implementacion, el FUP ha evolucionado constante-
mente y hoy en dia, ofrece un valor agregado significativo para los distintos actores
involucrados en el proceso.

Los ciudadanos pueden acceder a una plataforma que les permite conocer todos los
programas sociales vigentes en la provincia, postularse de manera online por un Unico
medio, visualizar datos precargados en el formulario de postulacion y verificar sus pos-
tulaciones realizadas. Por otro lado, los gestores de programas cuentan con una herra-
mienta que les permite confeccionar los formularios de postulacion con preguntas co-
munes y/o adicionales, parametrizar las condiciones de admision, gestionar los postu-
lantes de manera mas eficiente y visualizar reportes e informacion sobre los resultados
de los cruces, documentacion cargada, observaciones, entre otras.

Finalmente, para el Gobierno de la Provincia de Cordoba, el FUP representa una herra-
mienta de centralizacion de informacion actualizada y de calidad de todos los progra-
mas sociales vigentes y de los ciudadanos que se postulan a los mismos con sus respec-
tivos Grupos Convivientes. En palabras de la Ministra de Coordinacion: “Desde que
apostamos a esta herramienta de innovacion, entendimos que los procesos de transfor-
macion digital son claves para mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes, brin-
dar respuestas rapidas a los ciudadanos y ciudadanas, y acompanarlos en la realiza-
cion personal y profesional de cada uno, alcanzando de manera equitativa y transpa-
rente a todos los cordobeses”.

En este sentido, el FUP representa un paso importante en el camino hacia una gestion
gubernamental mas eficiente, moderna e inclusiva.

Referencias

1. Constitucion de la Provincia de Coérdoba, http://www.saij.gob.ar/0-local-cordoba-constitu-
cion-provincia-cordoba-lpo0000000-2001-09-14/123456789-0abc-defg-000-0000ovorpyel

2. Gobierno de la Provincia de Cordoba. Decreto Provincial N° 1280/2014 https://boletinofi-
cial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2014/11/191114_BOcba_1s.pdf

3. Gobierno de la Provincia de Cérdoba. Ley N° 10.618/2019 Simplificacion y Modernizacion
de la Administracion. http.//www.saij.gob.ar/10618-local-cordoba-simplificacion-moderni-
zacion-administracion-Ilpo0010618-2019-03-13/123456789-0abc-defg-816-0100ovorpyel

4. Gobierno de la Provincia de Coérdoba. Resolucion N°43/2022 https://boletinofi-
cial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2022/08/1 Secc 080822.pdf

5. Prensa de la Provincia de Coérdoba. (2021, 26 de noviembre). “Coérdoba participd de la aper-
tura del evento NPlay Cono Sur 2021 https://prensa.cba.gov.ar/gobierno/cordoba-participo-
de-la-apertura-del-evento-nplay-cono-sur-2021/

6. Portal Tecnologico de la Provincia de Cordoba. https:/portaltecnologico.cba.gov.ar/

Memorias de las 52 JAIIO - SIE - ISSN: 2451-7496 - Pagina 150


http://www.saij.gob.ar/0-local-cordoba-constitucion-provincia-cordoba-lpo0000000-2001-09-14/123456789-0abc-defg-000-0000ovorpyel
http://www.saij.gob.ar/0-local-cordoba-constitucion-provincia-cordoba-lpo0000000-2001-09-14/123456789-0abc-defg-000-0000ovorpyel
https://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2014/11/191114_BOcba_1s.pdf
https://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2014/11/191114_BOcba_1s.pdf
http://www.saij.gob.ar/10618-local-cordoba-simplificacion-modernizacion-administracion-lpo0010618-2019-03-13/123456789-0abc-defg-816-0100ovorpyel
http://www.saij.gob.ar/10618-local-cordoba-simplificacion-modernizacion-administracion-lpo0010618-2019-03-13/123456789-0abc-defg-816-0100ovorpyel
https://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2022/08/1_Secc_080822.pdf
https://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2022/08/1_Secc_080822.pdf
https://prensa.cba.gov.ar/gobierno/cordoba-participo-de-la-apertura-del-evento-nplay-cono-sur-2021/
https://prensa.cba.gov.ar/gobierno/cordoba-participo-de-la-apertura-del-evento-nplay-cono-sur-2021/
https://portaltecnologico.cba.gov.ar/

