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Abstract. En este trabajo se presenta una arquitectura conceptual para
la implementacién de algoritmos de Inteligencia Artificial (IA) de uso es-
pecifico en la Administracién Publica. El disefio estd inspirado en una
solucién basada en requerimientos del pliego (185/21) del proyecto vi-
gente de despapelizacion de la Provincia de Santa Fe.

La propuesta combina componentes, capas y relaciones que permitiran
construir artefactos de software para ser utilizados en la creacion de
nuevas aplicaciones y adequaciones de las existentes.

Esta estructura estd disenada para representar conceptos y principios
fundamentales del uso de la IA en la Administracién Publica, entre los
que se encuentran: seguridad, supervision humana, gobernanza de datos,
identidad, confianza ciudadana, ”data for good”, sandbox, disefio verde,
IoT, entre otros. Ademds, para este trabajo, se tuvieron en cuenta in-
variantes definidos por los estdndares y reglamentaciones de la Provincia
para el desarrollo y despliegue de aplicaciones.

Por ultimo, se presentaran detalles y andlisis de la implementaciéon de
la arquitectura en un sistema actual de la Provincia, donde se evidencia
mejoras de los servicios como consecuencia de la incorporacién de la TA.

1 Introduccion

Los avances en el aprendizaje automético han generado un aumento en el interés
por la inteligencia artificial (IA) en los tltimos afios, por parte de todos los
sectores de la sociedad, esperando que se convierta en la tecnologia clave que
impulse la préxima revolucién industrial [1]. Las organizaciones publicas también
se han sumado recientemente a la promesa de la IA y han comenzado a coordinar
sus esfuerzos para utilizarla y mejorar los procesos administrativos y los servicios
gubernamentales a los ciudadanos [2]. De hecho, las tecnologias de TA tienen el
potencial de mejorar la efectividad, eficiencia y personalizacién de los servicios
publicos [2].

Por lo tanto, existe un gran interés en comprender como se podria uti-
lizar la inteligencia artificial (TIA) en el sector publico y qué valor se podria
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obtener de su adopcién. Sin embargo, investigaciones anteriores sobre ”eGob-
ierno” han mostrado que hay considerables desafios para las organizaciones del
sector publico al adoptar innovaciones de automatizacion, especialmente cuando
se trata de Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC; [3-5]).

Aunque la tecnologia emergente, como la inteligencia artificial, estd cada
vez mas presente en nuestra sociedad, todavia se sabe poco acerca de como y
por qué se utiliza en el 4&mbito gubernamental [6]. Dado que se espera que la
IA se incorpore en procesos gubernamentales fundamentales [7], consideramos
que investigar su uso y aplicacién podria proporcionar informacién valiosa a los
responsables de politicas publicas, permitiéndoles comprender mejor los factores
que favorecen su adopcion en el sector publico.

El desarrollo de sistemas inteligentes puede seguir una evolucién a través
de mejoras en las interfaces de usuarios, especialmente en las interfaces con-
versacionales que permiten a los usuarios acceder a servicios mediante instruc-
ciones dadas en lenguaje natural. El concepto clave en estas interacciones es el
?prompt”, que puede ser una oracion o frase especifica que el sistema interpreta
para proporcionar un servicio adecuado [8]. Por ejemplo, un ciudadano que desee
presentar un reclamo en el portal de tramites de Santa Fe Responde 4, podria
utilizar, por ejemplo, el siguiente ”prompt”:

7 Quiero presentar un reclamo sobre el servicio de recoleccion de residuos
en mi barrio.”

Este ”prompt” podria ser interpretado por un sistema de inteligencia arti-
ficial en el portal de tramites de Santa Fe, construido para atender consultas
ciudadanas. El sistema podria comprender la consulta del ciudadano y guiarlo a
través del proceso de presentacién de un reclamo, lo que podria incluir preguntas
adicionales para obtener més informacién sobre la situacién y la problematica es-
pecifica que el ciudadano estd experimentando. En esta instancia, la IA también
podria proporcionar informacion adicional sobre los préximos pasos en el proceso
de reclamo y los plazos para su resolucién.

En este trabajo se muestra una propuesta donde la inteligencia artificial
puede mejorar la eficiencia y efectividad de los sistemas actuales provinciales
destinados a la prestacién de servicios gubernamentales, especialmente en areas
como la atencién al cliente y el acceso a la informacién [9]. Ademads, se brindardn
soluciones especificas de acceso a datos que posibilitardn el uso de la TA para
mejorar la toma de decisiones en la administracién publica, logrando asi una
mayor comprension de los datos complejos y la identificacion de patrones y
tendencias relevantes [10].

Para lograr este propdsito se comienza con la definicién de los requerimientos
que permitird contextualizar el diseno de la solucién y la aplicacién a un caso
de uso especifico:

1. Requerimientos Funcionales:

4 Santa Fe Responde es un servicio de atencién ciudadana en linea, disponible en el
siguiente enlace: https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/guia/contactenos
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(a) El ciudadano accede a los servicios a través del portal de trdmite de la
provincia.
(b) El portal le presenta una amigable interfaz conversacional recreando una
experiencia simular a la red social WhatsApp.
(c) Para cada pregunta que el usuario realice el sistema brindard informacién
adaptando la narrativa al estilo de la consulta efectuada.
2. Requerimientos No Funcionales:

(a) El proceso debe estar supervisada por humano.

(b) La interaccién debe generar confianza el ciudadano.

(¢) La veracidad de la informacién provista por el sistema debe poder audi-
tarse.

Después de esta introduccion, el trabajo se desarrolla en varias secciones. En
primer lugar, se realiza un andlisis del estado del arte en la materia. A contin-
uacién, se presenta una propuesta de arquitectura conceptual para abordar el
problema en cuestién. Posteriormente, se describe el proceso de implementacién
necesario para llevar a cabo la propuesta. Para ilustrar la aplicacion préactica
de la arquitectura, se presenta un ejemplo concreto. Finalmente, se concluye el
trabajo con las conclusiones obtenidas a partir del andlisis y la aplicacién de la
propuesta.

2 Estado del Arte

El futuro del gobierno estd siendo transformado por la Inteligencia Artificial
(TA) [11]. La IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la efectividad de los
servicios gubernamentales, permitiendo tomar decisiones mas informadas y fo-
mentando la participacién ciudadana. No obstante, también se deben considerar
los desafios asociados a su implementacién, como la necesidad de habilidades y
experiencia especializadas, la claridad en la definicién del problema a resolver y
el compromiso con el uso de la tecnologia.

El impacto de la TA en los servicios gubernamentales ha sido objeto de dis-
cusion en varios documentos y estudios recientes. El informe del ”McKinsey
Global Institute” (2018) [11] analiza el potencial de la IA para mejorar la efi-
ciencia y efectividad de los servicios gubernamentales. Por otro lado, el informe
de la ”Partnership for Public Service” (2020) [12] proporciona una visién general
del estado de la IA en el gobierno de los Estados Unidos.

El informe de la Liga Nacional de Ciudades (2021) [13] ofrece una hoja de ruta
para el futuro de la TA en el gobierno y el informe del ”Brookings Institution”
(2022) [14] discute el impacto de la TA en el gobierno. Ademas, la revisién de la
literatura llevada a cabo por la Agencia de Tecnologia del Gobierno de Singapur
(2022) [15] examina diversas formas en que se estd utilizando la IA en el sector
publico.

La Inteligencia Artificial estd transformando el futuro del gobierno. La adopcién
de servicios de infraestructura en la nube estd permitiendo una implementacién

Memorias de las 52 JAIIO - SIE - ISSN: 2451-7496 - Pagina 63



SIE, Simposio Argentino de Informéatica en el Estado

més rapida y eficiente de soluciones guiadas por frameworks y arquitecturas tec-
nolégicas. El McKinsey Global Institute [11] sigue diciendo, la TA tiene el poten-
cial de mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios gubernamentales, y los
servicios de infraestructura en la nube pueden ayudar en su implementacién. Por
ejemplo, Amazon Web Services, Microsoft Azure y Google Cloud Platform ofre-
cen una amplia gama de herramientas y servicios que permiten la implementacién
de soluciones de TA guiadas por frameworks y arquitecturas tecnolégicas. La uti-
lizacién de estos recursos facilitan las investigaciones, aceleran implementaciones
y colaboran en los procesos desarrollos [16].

Como casos de éxito, podemos mencionar que el gobierno de Canada ha es-
tado utilizando la IA para mejorar la eficiencia de sus servicios publicos mediante
la implementacién de soluciones de algoritmos inteligentes conectado a la nube
[17]. El informe de la ”Partnership for Public Service” [12] destaca la creciente
utilizaciéon de la TA por parte de las agencias gubernamentales de los Estados
Unidos, y que los servicios de infraestructura en la nube pueden ayudar a garan-
tizar la transparencia y la equidad en la implementacién de la IA en el gobierno
[18].

Otro caso, el gobierno de Japén ha estado utilizando la IA para mejorar
la eficiencia de sus servicios gubernamentales [19] a través de herramientas y
servicios especificos para la gestién de datos y el desarrollo de soluciones de TA
[21].

Teniendo en cuenta las indagaciones realizadas para este trabajo, para garan-
tizar un futuro exitoso de la IA en la administracién publica, es necesario seguir
desarrollando ecosistemas tecnolégicos que permitan la implementacién efectiva
de soluciones guiadas por frameworks, sandbox y arquitecturas. Estos ecosis-
temas tecnoldgicos deben ser desarrollados en colaboracién con expertos en TA
y responsables politicos. Ademas, es necesario garantizar la transparencia y la
equidad en la implementacion de la TA en la administracién piblica para generar
confianza en los ciudadanos.

Ademsds de los aspectos mencionados, existen otros elementos y conceptos
que son esenciales para disefiar e implementar una infraestructura de solucién:

— Gobernanza de datos: Este es el proceso de gestionar los datos de una
manera que asegure su precisién, seguridad y cumplimiento de regulaciones.
Los algoritmos de inteligencia artificial requieren grandes cantidades de datos
para entrenar y operar de manera efectiva. Sin embargo, el sector publico a
menudo tiene dificultades para recolectar y gestionar datos de manera segura
y cumpliendo con regulaciones.

— Datos publicos y privados: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden
ser entrenados con datos de fuentes tanto publicas como privadas. Sin em-
bargo, existen preocupaciones acerca de la privacidad y seguridad de datos
personales, asi como el potencial de sesgo en los algoritmos de inteligencia
artificial entrenados con datos de empresas privadas.

— Datos para el bien: La inteligencia artificial puede ser utilizada para mejo-
rar la eficiencia y efectividad de los servicios gubernamentales. Sin embargo,
es importante asegurar que la inteligencia artificial sea utilizada para el bien
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y no para el dano. Por ejemplo, la inteligencia artificial podria ser utilizada
para dirigirse a personas con publicidad o para predecir quiénes son propen-
sos a cometer un delito.

— Supervisién humana: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden tomar
decisiones que tienen un impacto significativo en la vida de las personas. Es
importante asegurar que estas decisiones sean tomadas con supervisiéon hu-
mana y que exista una manera de apelar las decisiones tomadas por los
algoritmos de inteligencia artificial [20].

— Ciberseguridad: Los algoritmos de inteligencia artificial son vulnerables a
ciberataques. Es importante implementar medidas de seguridad para prote-
ger los algoritmos de inteligencia artificial de ser hackeados o manipulados
[23].

— Transparencia: Los algoritmos de inteligencia artificial a menudo son com-
plejos y opacos. Es importante hacer los algoritmos de inteligencia artificial
mas transparentes para que las personas puedan entender cémo funcionan y
cémo toman decisiones [16].

— Equidad: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden ser sesgados contra
ciertos grupos de personas. Es importante asegurar que los algoritmos de
inteligencia artificial sean justos y equitativos, y que no discriminen a las
personas segin su raza, género, etnicidad u otros factores.

— Datos abiertos: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden beneficiarse
del acceso a datos abiertos. Es importante hacer que los datos gubernamen-
tales sean mas abiertos y accesibles para que los algoritmos de inteligencia
artificial puedan ser entrenados y utilizados de manera més efectiva.

3 Hacia una arquitectura conceptual

En esta seccién se presenta una propuesta de construccién de una arquitectura
que permita cumplir con los requerimientos enunciados en la seccién 1 y tome
en cuenta propuestas en los modelos analizados en la seccién 2.

Un camino de implementacién del potencial de la IA en el sector ptublico
es a través de organizar la tecnologia a través de un diseno macro. Por eso, es
importante crear una arquitectura conceptual que permita readecuar los sistemas
actuales provinciales y crear nuevas soluciones utilizando algoritmos de IA. Esta
arquitectura deberia estar basada en los siguientes principios:

Una forma de implementar el potencial de la IA en el sector piblico es me-
diante la organizacion de la tecnologia a través de un diseno de alto nivel. Por
lo tanto, el camino es crear una arquitectura conceptual que permita ajustar los
sistemas provinciales existentes y desarrollar nuevas soluciones mediante el uso
de algoritmos de IA. Esta arquitectura debe basarse en los siguientes principios:

— Agilidad: La arquitectura deberia ser lo suficientemente flexible y adaptable
para acomodar el rdpido ritmo de cambio en el campo de la TA. [16]

— Escalabilidad: La arquitectura deberia ser capaz de escalar de forma hor-
izontal, garantizando la posibilidad de extender y satisfacer las necesidades
de una poblacién en crecimiento y cambio. [24]
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— Seguridad: La arquitectura deberia ser segura y proteger la privacidad de
los datos de los ciudadanos. [25]

— Etica: La arquitectura deberia ser desarrollada y utilizada de manera ética
que respete los derechos y privacidad de los individuos. [18]

Al contar con una arquitectura conceptual basada en estos principios, los

gobiernos pueden asegurarse de que la TA se utilice de manera que impacte en
los servicios directos a los ciudadanos. [26]
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Fig. 1. Arquitectura conceputal

El diseno arquitectonico estd basado en cinco capas, de las cuales tres tienen
conexién con usuarios finales. En esta ultima categoria se encuentran la capa de
aplicaciones, algoritmos de TA especializados y la capa de datos. Luego
se complementan con la una capa de microservicios conectada con la capa de
componentes de interfaces para usuarios finales del tipo ciudadanos.

Por otro lado, se incorpora un médulo de gestién de datos que brinda los ser-
vicios necesarios para implementar politicas y acciones de gobernanza de datos.
Del mismo modo, existe un médulo de gestién del comportamiento, construccién
y puesta en servicios de los algoritmos de [A. Este médulo permite que un usuario
del tipo administrador intervenga.
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Cada una de estas capas y médulos de administracion contienen componentes
dedicados al cumplimiento de tareas especificas. A continuacién se explica los
principales detalles de disefio, funcionalidad, relaciones y caracteristicas espe-
ciales que se deben tener en cuenta.

Tomando como referencia la figura 1 se comienza a describir el disefio estruc-
tural de la arquitectura a través de la relacién de un usuario con las aplicaciones
informética actuales y las de desarrollo futuras de la Provincia de Santa Fe. Es-
tas aplicaciones se encuentran desplegada en una infraestructura estandarizada
bajo cumplimiento de normativas de software, datos y demas cuestiones de fun-
cionamiento de indoles tecnoldgicas.

Considerando la figura 1 como marco de referencia, se procede a describir
el diseno estructural de la arquitectura mediante la exposicién de la relacién
existente entre el usuario y las aplicaciones informaticas de la provinciales. Es-
tas aplicaciones y sus productos relacionados, pueden ser los que se encuentran
actualmente en servicios, los que se estan disenando o los futuros desarrollos.
Cabe senalar que dichas aplicaciones se hallan desplegadas en una infraestruc-
tura estandarizada, la cual cumple con las exigencias normativas en materia de
software, datos y demds cuestiones tecnolégicas.

La capa denominada ” Aplicaciones”, se conecta con la capa llamada ”Inter-
faces para Usuarios Finales”. En la primera se encuentran piezas de software
y componentes necesarios que funcionan como interfaces para que los usuarios
finales, en calidad de ciudadanos, puedan acceder de manera intuitiva a servicios
implementados con con inteligencia artificial. Entre estos servicios se incluyen
sistemas de recomendacién personalizados, chatbots de atencién al cliente, sis-
temas de andlisis de datos, entre otros.

Las componentes principales de esta capa son:

— Componente del tipo Widget:
Un widget es una pieza de software que proporciona una funcionalidad es-
pecifica y puede ser integrado en una interfaz de usuario [27]. Los widgets
pueden ser utilizados para proporcionar funcionalidades como visualizacion
de informacion, entrada de datos, navegacién, entre otros. Por ejemplo, un
widget de calendario puede ser utilizado para permitir a los usuarios selec-
cionar fechas y visualizar eventos importantes [28].

— Componente del tipo Snippet:
Un snippet es una pequena seccién de codigo que se utiliza para realizar
una tarea especifica en un programa o sitio web [29]. Los snippets pueden
ser utilizados para automatizar tareas comunes, como el procesamiento de
formularios, la validacién de entradas de usuario, la generacién de informes,
entre otros. Por ejemplo, un snippet de cédigo JavaScript puede ser utilizado
para validar los datos ingresados por un usuario en un formulario web antes
de enviarlos al servidor [22].

Ambas piezas de software pueden ser utilizadas para mejorar la funcionalidad

y la usabilidad de los programas y aplicaciones [28], y pueden ser reutilizadas en
diferentes contextos para reducir el tiempo y los costos de desarrollo [29]. Los

Memorias de las 52 JAIIO - SIE - ISSN: 2451-7496 - Pagina 67



SIE, Simposio Argentino de Informéatica en el Estado

widgets se enfocan en proporcionar una funcionalidad especifica dentro de una
interfaz de usuario, mientras que los snippets se enfocan en proporcionar una
funcionalidad especifica de programacién que puede ser reutilizada en diferentes
contextos [27].

Continuamos con la descripcién de la capa denominada ”Microservicios”,
aqui se encuentran todos los microservicios necesario para implementar los al-
goritmos de inteligencia artificial. Estas componente seran las encargadas de
acceder a los algoritmos de TA que sean implementados. La capa de microservi-
cios conecta con la capa de aplicaciones. Esto significa que todas la aplicaciones
accederan a los algoritmos de IA a través de uno o mas microservicios.

A la siguiente capa se la denomina ”Servicios de IA Especializados”, contiene
componentes que permiten la representacion de los algoritmos de TA [30] y otros
elementos importantes para su funcionamiento, entre los que se encuentran:

— Redes neuronales artificiales, que son modelos matemaéticos inspirados en la
estructura y el funcionamiento del cerebro humano para el procesamiento de
informacién.

— Aprendizaje profundo (deep learning), que es una técnica de aprendizaje au-
tomatico que utiliza redes neuronales profundas para aprender representa-
ciones de datos complejos.

— Aprendizaje por refuerzo (reinforcement learning), que es una técnica de
aprendizaje automatico que utiliza un sistema de recompensas y castigos
para guiar un algoritmo hacia un comportamiento deseado.

— Redes neuronales convolucionales (CNN), que son una clase de redes neu-
ronales especializadas en el procesamiento de imagenes y otros tipos de datos
con estructura similar.

— Redes neuronales recurrentes (RNN), que son una clase de redes neuronales
que pueden procesar secuencias de datos, como texto o audio.

— Redes adversarias generativas (GAN), que son un tipo de arquitectura de
redes neuronales que se utilizan para generar datos sintéticos que se parecen
a datos reales.

— Procesamiento del lenguaje natural (NLP), que es una rama de la inteligencia
artificial que se enfoca en la comprensién y generacién de lenguaje natural
por parte de las computadoras.

— Modelos de lenguaje natural (LM), que son modelos estadisticos que se uti-
lizan para predecir la probabilidad de una secuencia de palabras en un idioma
determinado.

— Transformadores (transformers), que son una arquitectura de redes neu-
ronales que se utilizan para procesar secuencias de datos, como texto.

— Clasificacién y regresion, que son técnicas de aprendizaje automatico que se
utilizan para predecir una etiqueta o un valor numérico, respectivamente, a
partir de un conjunto de datos.

— Agrupamiento (clustering), que es una técnica de aprendizaje automatico que
se utiliza para encontrar patrones en un conjunto de datos no etiquetados.

— Anélisis de redes sociales (SNA), que es una disciplina que se enfoca en
el estudio de las estructuras sociales y las interacciones entre individuos y
organizaciones.
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— Minerfa de datos (data mining), que es una técnica de extraccién de in-
formacién de grandes conjuntos de datos para descubrir patrones ocultos y
relaciones entre variables.

— Algoritmos genéticos, que son algoritmos de optimizacién inspirados en la
seleccién natural y la evolucién bioldgica.

— Légica difusa (fuzzy logic), que es una técnica de procesamiento de infor-
macién que permite representar y manipular informacién inexacta o impre-
cisa.

— Sistemas expertos, que son sistemas informéaticos disenados para simular la
capacidad de razonamiento y toma de decisiones de un experto humano en
un campo especifico.

— Redes bayesianas, que son modelos gréaficos probabilisticos que se utilizan
para representar y razonar sobre incertidumbre y causalidad.

— Arboles de decision, que son modelos de aprendizaje automéatico que utilizan
una estructura de arbol para representar una secuencia de decisiones y sus
posibles consecuencias.

— Maéquinas de vectores de soporte (SVM), que son un tipo de algoritmo de
aprendizaje supervisado que se utiliza para la clasificacién y regresién.

— Sistemas multiagentes, que son sistemas informaticos compuestos por multiples
agentes auténomos que interactiian entre si para alcanzar un objetivo comun.

— Robdtica y sistemas auténomos, que son areas de investigacion que se enfocan
en el diseno y desarrollo de robots y sistemas que pueden realizar tareas
auténomamente.

— Visién por computadora, que es una rama de la inteligencia artificial que se
enfoca en la interpretacién y andlisis de imédgenes y videos por parte de las
computadoras.

— Reconocimiento de voz, que es una técnica de procesamiento de senales que
se utiliza para convertir la voz humana en texto.

— Modelos de Markov (HMM), que son modelos probabilisticos que se utilizan
para modelar secuencias de eventos que tienen propiedades de dependencia
temporal.

— Sistemas de recomendacién, que son sistemas informaticos que se utilizan
para recomendar productos, servicios o contenido a los usuarios en funcién
de sus preferencias y comportamiento pasado.

— Grafos y redes complejas, que son herramientas matematicas para modelar
y analizar relaciones y estructuras complejas entre objetos o entidades.

— Computacién cuantica y algoritmos cudnticos, que son areas emergentes
de investigacién en las que se utilizan propiedades cuanticas para realizar
célculos y resolver problemas de manera mas eficiente que las computadoras
clésicas.

Las funcionalidades de administracién para esta capa estan representadas en
un moédulo denominado ”Gobernanza de Algoritmos” donde se agrupan com-
ponentes tecnoldgicos encargados de implementar funciones de control y con-
figuracion. A través de este médulo tendran acceso usuarios finales con el rol
administrativo funcional.
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La ultima capa denominada ”Datos” estd disenada para representar las solu-
ciones tecnolégicas que permitan la gobernanza de datos externos e internos.
Esta capa debe brindar servicios y soluciones para los siguientes temas:

— ETL (Extraccién, Transformacién y Carga): Proceso mediante el cual se ex-
traen datos de diversas fuentes, se les aplica una transformacién para adap-
tarlos a un formato comin y se cargan en un almacén de datos centralizado.

— Sanitizacién de datos: Proceso de limpieza y normalizacion de los datos para
asegurar su calidad y consistencia, eliminando errores, duplicados y valores
atipicos.

— Duenos de datos: Personas o equipos responsables de la gestion, calidad y
seguridad de los datos en la organizacién, quienes deben asegurar que se
utilicen de manera ética y responsable.

— Calidad de datos: Grado en el que los datos cumplen con los requisitos de
calidad establecidos por la organizacién, como la integridad, precisién, con-
sistencia y relevancia.

— Metadatos: Informacién que describe los datos, como su origen, formato, es-
tructura, significado y uso, y que se utiliza para gestionar, integrar y entender
los datos.

— Catélogo de datos: Repositorio centralizado de metadatos que permite des-
cubrir, acceder y entender los datos de la organizacion.

— Politicas de datos: Conjunto de reglas y directrices que establecen cémo se
deben gestionar, utilizar y proteger los datos en la organizacion.

— Seguridad de datos: Medidas y practicas para proteger los datos contra ac-
cesos no autorizados, pérdidas, danos o manipulaciones, asegurando su con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad.

— Monitoreo y auditoria: Procesos para supervisar y registrar las actividades
relacionadas con los datos, asegurando la conformidad con las politicas de
datos y detectando posibles problemas o riesgos.

— Automatizacién de procesos: Uso de herramientas y tecnologias para orques-
tar y automatizar los procesos relacionados con los datos, mejorando la efi-
ciencia, la calidad y la consistencia de la gestion de datos.

En esta capa también hay un mdédulo de administracién funcional denomi-
nado ” Gobernanza de Datos”, estd compuesto por tecnologia que permite llevar
adelante las tareas y politicas de acciones de los items anteriormente menciona-
dos. Aqui, nuevamente se posibilita las funciones de acceso a usuarios con roles
de administracion.

De esta manera queda conformada una propuesta de solucién a través del
diseno y la caracterizaciéon de una arquitectura que organiza componentes tec-
nolégicos y conceptos fundamentales. Manteniendo el propésito de facilitar la
integracién de algoritmos de inteligencia artificial en el ecosistema de soluciones
TIC. Esta propuesta ofrece una solucién innovadora y eficiente para abordar los
desafios actuales en la implementacion de la inteligencia artificial en la adminis-
tracién publica.
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4 El proceso de implementacion de la arquitectura

Para implementar la arquitectura propuesta, resulta imprescindible disponer de
una hoja de ruta que se ajuste de manera precisa al ecosistema tecnolégico
particular de la organizacion en la que se llevara a cabo. En este trabajo, se ha
desarrollado una estructura conceptual apropiada a las exigencias de la Provincia
de Santa Fe.

La aplicacién del proceso debe estar guiada por el tipo de servicio que se
aspire a implementar, asi como por los casos de uso especificos que se busquen
cubrir. Dado el espacio limitado, se ha simplificado el proceso de aplicacién a
través de una tabla que identifica las etapas, actividades necesarias y en las capas
de la figura 1 con las que se relacionan.

Table 1. Proceso de aplicaciéon de la arquitectura.

Etapa|Actividad Capa

1.

1.1 Definicién de los requerimientos Aplicacién

1.2 Definicién de los casos de usos Aplicacién

1.3 Documentacién Aplicacién

2.

2.1 Definicién de las interfaces Interfaces de Usuario
2.2 Seleccién de producto Interfaces de Usuario
2.2 Definicién de microservicios por casos de usos Microservicios

2.3 Implementacién de microservicios Microservicios

2.4 Definicién de algoritmos de TA Algoritmos

2.5 Programacién e implementacién de los algoritmos Algoritmos

2.5 Definicién de la légica de configuracion de algoritmos |Gobernanza

2.6 Configuracién de los médulos de gestién de algoritmos|Gobernanza

3.

3.1 Definicién de las politicas de gobernanza de datos Gobernanza

3.2 Configuracién de los médulos de gestién de datos Gobernanza

La tabla 1 describe tres etapas fundamentales del proceso de aplicacion de la
arquitectura de la figura 1. De cada etapa se desprenden actividades que tendran
impacto en las distintas capas del diseno. De esta manera se logra imponer una
guia y estandarizacién de como disenar e implementar productos y servicios de
IA en las aplicaciones administrativas dentro del dominio e infraestructura de la
provincia de Santa Fe.

En la primera etapa, se definen los servicios que se van a ofrecer en la activi-
dad 1.1. Seguido, se definen los casos de uso de esos servicios en la actividad 1.2.
Luego finaliza con la confeccién de la documentaciéon adecuada. Esta etapa es
importante para establecer una base sélida para el proceso de implementacién
de la arquitectura y garantizar que se cumplan las necesidades de los usuarios
finales. Por ejemplo:
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- Se define que un chatbot permitird a los usuarios realizar consultas
sobre tramites administrativos o informacion sobre servicios publicos.

- Se define que la solicitud de informacion sobre el estado de un tramite
en particular o la obtencion de informacion sobre los horarios de atencion
al publico de una oficina gubernamental.

- Se confecciona la documentacion, siguiendo los estindares de docu-
mentacion establecidos por la Secretaria de Tecnologia para la Gestion

(STG).

La segunda etapa es la méas extensa y se enfoca en definir los componentes

clave de la arquitectura. En la actividad 2.1 se definen las interfaces de usuario,
que permiten a los usuarios finales acceder a los servicios de manera intuitiva.
En la actividad 2.2 se definen los microservicios que se utilizaran para cada uno
de los casos de uso definidos en la etapa anterior. Estos microservicios cumplen
funciones especificas y se conectan con la capa de componentes de interfaces

para usuarios del tipo ciudadanos.

Por ejemplo:

- Se define una interfaz de usuario para que los ciudadanos puedan in-
gresar su consulta o prequnta al chatbot. Para esto se proporciona una
maqueta donde se describa el lugar donde aparecerd una ventana emer-
gente y los mensajes de presentacion para llamar la atencion del usuario.
- Se definen un microservicio para procesar consultas sobre trdmites
administrativos y otro para proporcionar informacion sobre servicios
publicos.

- Se conectan los microservicios con la capa de componentes de interfaces
para usuarios del tipo ciudadanos, de manera que los ciudadanos puedan
interactuar con los chatbots a través de las interfaces de usuario definidas
en la actividad 2.1.

En la actividad 2.3 se definen los algoritmos de inteligencia artificial que se

van a utilizar en el proceso. Estos algoritmos pueden incluir el procesamiento del
lenguaje natural, la visién artificial, el aprendizaje automético y la mineria de
datos, entre otros. Finalmente, en la actividad 2.4 se define la légica de config-
uracién de los algoritmos, que permite a los usuarios administradores intervenir

en su comportamiento y ajustar su funcionamiento segun sea necesario.

Por ejemplo:

- En este caso, se decide utilizar el procesamiento del lenguaje natural
para entender las preguntas de los usuarios, y el aprendizaje automdtico
para mejorar la capacidad del chatbot para responder a preguntas nuevas.
- También se decide utilizar la mineria de datos para analizar los pa-
trones de uso del chatbot y mejorar su rendimiento.

- Se establecen los pardmetros de entrenamiento del aprendizaje au-
tomdtico, como la cantidad de datos de entrenamiento y el numero de
iteraciones. También se establecen las reglas de negocio que guian el com-
portamiento del chatbot, como las respuestas a preguntas frecuentes y la
forma en que se manejan las solicitudes de los usuarios.
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La tercera y tultima etapa se enfoca en la implementacion de las politicas de
gobernanza de datos. En la actividad 3.1 se implementan estas politicas, garan-
tizando la privacidad y la seguridad de los datos de los usuarios y cumpliendo
con los requisitos legales y regulatorios.

- Se establecen medidas de seguridad para proteger la privacidad de los
datos de los usuarios, como la encriptacion y el acceso restringido. Para
este ultimo se utilizard el servicio de autenticacion de la provincia de-
nominado ID Ciudadana.

- También se establecen medidas para cumplir con los requisitos legales
y regulatorios, como obtener el consentimiento del usuario antes de re-
copilar sus datos y establecer prdcticas claras de privacidad en la politica
de privacidad del chatbot.

- Ademdas, se establecen medidas para garantizar la calidad de los datos
basado en supervisacion human.

5 Conclusiones

Después de analizar el estado del arte y proponer una arquitectura conceptual
para la implementacion de algoritmos de Inteligencia Artificial en la Adminis-
tracién Publica, podemos afirmar que esta tecnologia tiene un gran potencial
para mejorar los procesos y servicios publicos en un ecosistema tecnoldgico y
organizacional como el de la Provincia de Santa Fe.

La arquitectura propuesta se basa en principios como la agilidad, la adapt-
abilidad basadas en las capas fundamentales para mantener los lineamientos y
estandares provinciales, lo que permitird a los desarrolladores crear soluciones
innovadoras y flexibles que puedan adaptarse rapidamente a los cambios en el
campo de la TA. Como complemento, se ha presentado un proceso de imple-
mentacién basado en la arquitectura con detalles y un ejemplo concreto de apli-
cacién, con el propésito de ilustrar una posibilidad de aplicacién en un escenario
préactico, en el contexto de las areas tecnoldgicas de la provincia de Santa Fe.
Todo esto, aporta una guia 1til para aquellos interesados en implementar algo-
ritmos de TA en la Administracién Publica.

Finalmente, es importante destacar que el objetivo principal de este trabajo
es fomentar la colaboraciéon y coordinacién a través de la estrategia de con-
struir acuerdos mediante el diseno de arquitecturas y metodologias de aplicacién
para poder articular servicios y productos tecnolégicos provenientes del campo
de la inteligencia artificial. Esta estrategia busca fomentar el intercambio de
conocimientos y la colaboracién entre las distintas areas de la administracién
publica y los expertos en inteligencia artificial, con el fin de lograr una imple-
mentacion exitosa y sostenible de esta tecnologia en la administracion publica.
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