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Extended abstract

Un elemento fundamental para lograr una gestién sostenible de los recursos ha
sido el tratamiento responsable de los residuos y su reutilizacion, fomentando
la reduccién de la generacion de residuos domeésticos e industriales. Debido a la
complejidad de estos servicios, los municipios han decidido, en Chile, manejar
unicamente residuos domésticos. Esto resulta en que los residuos industriales
deben ser gestionados por empresas especializadas.

Desde el punto de vista logistico, los operadores designados deben ser los en-
cargados de gestionar de manera eficiente y segura el transporte entre la entidad
generadora de residuos y su disposicion final. Esta tarea se ha vuelto cada vez
més compleja debido al aumento de los costos de combustible, mano de obra y
maquinaria y al aumento de la demanda.

Este estudio desarrolla un modelo de programacién entera para un problema
de ruteo periédico de vehiculos con el objetivo de minimizar los costos opera-
tivos y de reprogramacion de las visitas fallidas para una empresa de gestion
de residuos especializado en la recolecciéon de residuos industriales peligrosos o
reciclables. En este problema, las visitas semanales a cada cliente deben progra-
marse de acuerdo con la frecuencia solicitada. Aplicamos nuestro enfoque en un
caso de estudio basado en una empresa de gestiéon de residuos que opera en la
Region Metropolitana de Chile.
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