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Resumen. Los estudios empíricos de la disciplina Informática, se constituyen 

en estrategias para capturar, procesar y generar conocimiento representativo de 

una abstracción de la realidad, así como las experiencias que los evidencian. 

Uno de los temas de la Ingeniería del Software se enfoca en la Accesibilidad 

Web. La transformación digital acelerada por la pandemia Sars-Cov-2, incre-

mentó la demanda de software como alternativa de solución de problemas en 

diversos dominios. En este contexto mediado por las TIC, la accesibilidad a los 

contenidos web es relevante. El artículo sintetiza los estudios de Accesibilidad 

Web identificados en 5 (cinco) congresos nacionales en el periodo 2020-

2021contemplándola como una estrategia que aporta a uno de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible: la educación de calidad. Se desarrolló una investigación 

exploratoria-descriptiva basada en un método de la Ingeniería del Software Ba-

sada en la Evidencia. Los resultados obtenidos proporcionan información empí-

rica vinculada a la responsabilidad social de las universidades que aportan a la 

inclusión de los e-ciudadanos. Finalmente, se sostiene la relevancia de concien-

tizar en la temática y su abordaje transversal considerando la connotación de la 

Accesibilidad Web desde diversos aspectos como sociales, legales y tecnológi-

cos. Además, se aporta a uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con 

perspectiva integral e inclusiva. 
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1   Introducción 

En 2015 se adoptaron 17 objetivos globales comprendidos en los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), que deben ser alcanzados para el 2030 ([1], [2], [3]). 

Estos se orientan a erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad 

para todos como parte de una nueva agenda. Se propone abordar la Accesibilidad 

Web desde el cuarto objetivo que enuncia la educación de calidad. Éste garantiza una 

educación inclusiva, equitativa y de calidad y promueve oportunidades de aprendizaje 

durante toda la vida [4]. 

Aun cuando existen distancias, la web se constituye en una herramienta para pro-

mover la educación inclusiva. Esta inclusión aborda también aquellas acciones me-
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diadas por tecnologías digitales. En [5] se aclara el significado de accesibilidad e in-

clusión digital. Menciona como el proyecto Living Lab de la Universidad de Antio-

quia [6] recupera el termino de “accesibilidad digital (…) en relación con “las perso-

nas con discapacidad (visual, auditiva, física, del habla, cognitivas y alteraciones neu-

rológicas) pueden percibir, entender, navegar e interactuar con la web y sus conteni-

dos”.  

Se entiende a la Accesibilidad Web como al acceso universal a la WWW, indepen-

dientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, 

localización geográfica y capacidades de los usuarios ([7], [8]). Por ello, si se analizan 

definiciones de distintos autores, se evidencia similitud entre los términos accesibili-

dad e inclusión digital. y Accesibilidad Web, siendo la segunda la que se centra en la 

WWW como medio de comunicación e interacción. 

Se reconoce la existencia de vastas legislaciones mundiales que promueven el di-

seño e implementación de sitios accesibles. Así en la Argentina se menciona la Ley 

26.653 de Accesibilidad de la información [9]. También, los diversos organismos que 

abordan la temática: [8], [10], [11], [12], [13], [14], la Fundación Sidar [15], el Centro 

de Investigación y Desarrollo de Adaptaciones Tiflotécnicas [16], promovido por la 

Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE, s.f.). 

La existencia de estándares, métodos y herramientas apoyan el proceso de asegu-

ramiento de la accesibilidad web en sus distintos niveles según elW3C. Además, es 

viable su abordaje desde la Ingeniería del Software y analizando desde diversas áreas 

de conocimiento como las contempladas por la guía Swebok (Software Engineering 

Body of Knowledge) tratada en Bourque y Fairley [17]. 

Aun en este contexto que parecería favorecedor, existen sitios que presentan barre-

ras de accesibilidad. Dado que los estudios empíricos se reconocen como estrategias 

para la delimitación de estudios y desarrollos tecnológicos, en este artículo se indaga 

el abordaje de la AW en congresos nacionales en el periodo 2020-2021.   

2   Metodología 

En esta sección se describe el método utilizado para aplicar una aproximación de la 

Ingeniería de Software Basada en la Evidencia (ISBE) en el estudio de la AW, a partir 

de la propuesta de [18]. La investigación es un estudio exploratorio enfocado en ana-

lizar y sintetizar los estudios sobre AW identificados en 5 (cinco) congresos naciona-

les en el periodo 2020-2021. El estudio consistió en las siguientes etapas [18]: 

Etapa 1. Definición   

Se definió como objetivo de I+D: establecer el estudio de la AW en presentaciones 

o producciones generadas por grupos de investigación en congresos argentinos de 

informática en un periodo de tiempo. En referencia a:  

• Selección de objetos, éstos representan las publicaciones generadas por grupos 

de investigación.  
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• Selección de sujetos, autores de presentaciones, integrantes de grupos de in-

vestigación quienes elaboraron las producciones en los años 2020-2021. 

Etapa 2. Diseño experimental 

Se estableció como pregunta de investigación que guía el trabajo ¿Cuál es el nivel 

de aplicación de conceptos de AW de las presentaciones en los congresos nacionales? 

La pregunta se complementó indicando: “Qué es lo que funciona, para quién, dónde, 

cuándo y por qué”.  

• Qué es lo que funciona: las presentaciones en congresos nacionales  

• Para quién: el destinatario, la comunidad académica-científica y tecnológica.  

• Dónde o bajo que circunstancias: estudio enmarcado en las presentaciones en 

congresos nacionales de informática producidos por grupos de investigación.  

• Cuando: el periodo de indagación, en este caso los años 2020 y 2021.  

• Por qué: la relevancia de conocer la responsabilidad social de las universida-

des y del cuarto ODS, reflejadas en los artículos orientados a asegurar el ac-

ceso universal a los contenidos digitales, y que aportan a la inclusión de los 

e-ciudadanos. Es decir, se explicita en las presentaciones indagadas. 

Para la recolección de datos se seleccionaron las publicaciones presentadas en los 

años 2020 y 2021 en congresos de la disciplina Informática. Ellos son: i) Congreso 

Argentino de Ciencias de la Computación (CACIC); ii) Workshop de Investigadores 

en Ciencias de la Computación (WICC); iii) Jornadas Argentinas de Informática 

(JAIIO); iv) Congreso de Tecnología en Educación y Educación en Tecnología 

(TE&ET); v) Workshop sobre Prácticas Educativas Abiertas (WPEA).  Se reconoce 

que dos de ellos se centran en temas de educación y TIC.  Se eligieron aquellos traba-

jos relacionados con la accesibilidad. El procedimiento de búsqueda se basó en anali-

zar el título, resumen, palabras clave y en el contenido de las publicaciones. Se detec-

taron 19 (diecinueve) publicaciones, siendo el número representativo del 100% para 

el cálculo de los porcentajes y análisis de los resultados. 

Etapa 3. Conducción y análisis  

Realizado el estudio, se procedió con el procesamiento, la reducción de los datos y 

la generación de estadísticos descriptivos concernientes a las evidencias estudiadas; lo 

que derivó en el análisis de los resultados como actividad previa a la interpretación y 

al reporte. Esta etapa implicó la lectura completa de las producciones presentadas en 

los congresos que conforman el estudio. 

Etapas 4 y 5. Interpretación de los resultados y reporte 

Los resultados del estudio obtenido en esta etapa se detallan en la sección “Resul-

tados”.  
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3   Resultados 

El presente estudio se centró en la indagación de la accesibilidad y su presencia en 

congresos nacionales de Informática en los años 2020 y 2021.  Se observa una dispa-

ridad de trabajos presentados en los congresos. En la Figura 1 se ilustra como del total 

de trabajos de Accesibilidad Web, el 53% se expusieron en WICC, seguido por CA-

CIC y JAIIO; y en menor medida TE&ET y WPEA.  

La Figura 2 muestra la cantidad de trabajos por año y por congreso, donde se ob-

serva un incremento en las presentaciones de los congresos WICC, CACIC y JAIIO. 

Podría decirse que el interés y el empeño puesto en la accesibilidad en CACIC y 

TE&ET se incrementaron en un 100% entre el año 2020 y 2021. Por su parte en 

WICC, se acrecentaron las presentaciones estos dos años en un 133%. 

En la Figura 3, se observa cómo la mayoría de trabajos se presentaron en el 

Workshop de Ingeniería de Software (WIS) en WICC (32%). Podría deberse a que 

numerosos trabajos proponen revisión de metodologías, procedimientos y evaluación 

de herramientas para analizar la Accesibilidad Web. Además, de presentar propuestas 

de mejora. 

De la lectura de las presentaciones, se determinó que la mayoría abarcó todo tipo 

de discapacidad. Lo expuesto se refleja en la Figura 4, en donde el 89% se centran en 

este aspecto. En WICC y JAIIO, la totalidad de trabajos se basan en discapacidades 

generales y visuales, y en los demás congresos los trabajos corresponden a todo tipo 

de discapacidades, como se ilustra en la Figura 5. Podría argumentarse que mayorita-

riamente se tratan las dificultades generales y visuales, siendo las frecuentemente 

abordadas en la literatura, además las herramientas las evalúan automáticamente. 

Del total de trabajos analizados (Figura 6), se detectó que en mayor medida presen-

tan publicaciones grupos de investigación radicados en la Universidad Nacional de la 

Plata (UNLP), la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA), la Universi-

dad Nacional del Nordeste (UNNE), la Universidad Nacional del Noroeste de la Pro-

vincia de Buenos Aires (UNNOBA) y la Universidad Nacional de San Luis (UNSL). 

Por ello, es ineludible pensar que son potenciales investigadores de temas relaciona-

dos con la Accesibilidad Web. Además, se determinó que existen universidades que 

publican conjuntamente como la Universidad Nacional de La Rioja (UNLAR) y la 

Universidad Nacional de San Luis (UNSL). De los 19 artículos, 7 corresponden a 3 

equipos quienes publicaron en 2020 y en 2021; uno de los equipos los autores de 3 

artículos. Por ello, se evidencia continuidad en el abordaje del tema, y se demuestra 

empíricamente la responsabilidad social de las universidades que aportan a la inclu-

sión en esta área.  Se determinó que el 52.63%, es decir, 10 artículos, se focalizaron 

en la AW aplicada a dominios de educación.  

Se estableció la finalidad de los artículos. Prevalecieron los relatos de experiencias 

(74%), seguidamente por la presentación de propuestas (16%) y en menor medida 

pruebas (5%) y desarrollo de software (5%). 
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Figura 1. Porcentaje de trabajos por congreso. 

 

Figura 2. Porcentaje de trabajos por año y congreso. 
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Figura 3. Porcentaje de trabajos por Congreso y Workshop. 

 

Figura 4. Cantidad de trabajos por tipo de discapacidad. 

 

Figura 5. Cantidad de trabajos por congreso y tipo de discapacidad 
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Figura 6. Participación de universidades en los congresos analizados. 

4   Consideraciones finales 

El presente estudio empírico, permite reconocer los equipos que tratan la Accesibi-

lidad Web y, con un sentido de responsabilidad social desde contextos académicos 

contribuyen en la consolidación de esta temática de relevancia que atañe diversos 

aspectos e influye directamente en las personas y en la calidad de vida. Los datos ana-

lizados podrán utilizarse para desarrollar competencias sociales y profesionales en pro 

de fomentar la adopción e implementación de legislaciones, estándares, métodos y 

herramientas coadyuvantes del aseguramiento de calidad de los sitios web. 

A lo expuesto, se entiende que en un contexto signado por el cambio permanente 

es menester asegurar la disponibilidad de la información en diversos formatos y me-

dios. La accesibilidad a la información a través de la web y enmarcada desde uno de 

los ODS, contribuirá en una educación permanente, a lo largo de la vida dado que 

impacta en diversas acciones de los sujetos, que actúan para transformar el mundo. 
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