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Abstract.

La plataformizacion de las actividades de la sociedad hace que cada vez se
recolecten mas y mas datos, los formularios creados ad-hoc para analizar
problematicas sociales, como por ejemplo, la violencia de género, ponen de
relieve la necesidad de dar soporte a la sociedad toda, para que pueda visualizar
y analizar los datos recolectados, fundamentalmente para apoyar la toma de
decisiones y la generacién de nuevas politicas publicas (o la aplicacién de las
existentes) en los contextos mas vulnerables.

Considerando el principio de simetria de la Teoria Actor-Red (TAR), los datos
son actores fundamentales a considerar en todo estudio, en particular,
relacionado a las humanidades digitales y la democratizacion de su
visualizacién para personas usuarias sin conocimientos previos de informatica,
un derecho.

En este trabajo se presenta una plataforma de visualizacion de datos para
perosnas usuarias finales que fue utilizada para analizar un caso de estudio a
partir de datos obtenidos por las Unidades de Atencion del Programa y del
Protocolo de actuacion ante situaciones de discriminacion y/o violencia de
género de la Universidad Nacional de La Plata (UDAS).

Keywords: Perspectiva de Género, TAR/ANT, Recoleccion de datos, Visualizacion,
Interoperabilidad.

1 Introduccion

La plataformizacion de la sociedad [Van Dijck et all,, 2018] (Recreacion,
Comunicaciones, Relaciones interpersonales, Transporte, etc) hace que cada vez se
recolecten mas datos de las personas usuarias y del contenido que estas generan, atin
mas, aparece el concepto de “Datificacion” como el fendmeno por el cual se guardan
datos de muchos mas aspectos de los que el usuario cree [Mayer-Schonberger and
Cukier, 2013]. Ademas, los formularios creados ad-hoc para analizar problematicas
sociales, como por ejemplo, la violencia de género, ponen de relieve la necesidad de
dar soporte a la sociedad toda, para que pueda visualizar y analizar los datos
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recolectados, fundamentalmente para apoyar la toma de decisiones y la generacion de
nuevas politicas publicas (o la aplicacion de las existentes) en los contextos mas
vulnerables.

Considerando el principio de simetria de la Teoria Actor-Red (TAR) [Latour, 2007],
los datos son actores a considerar dentro de un proyecto, en particular, relacionado a
las humanidades digitales y la democratizaciéon de la visualizacion de datos para
personas usuarias sin conocimientos previos de informatica, resulta un derecho.

En este trabajo se toma como base a la plataforma DEHIA [Arcidiacono, 2020] la
cual permite definir y ejecutar actividades con intervencion humana basada en
workflows. Esta plataforma cuenta con una aplicacion web que permite a personas
usuarias finales definir actividades para recoleccion de datos usando un dispositivo y
posteriormente visualice los datos rudimentariamente. Cuenta ademas con una
aplicacion movil para que las personas usuarias realicen las actividades de manera in
situ, mientras recorren un lugar. En DEHIA, los datos son recolectados y almacenados
y se evidencia la necesidad de que los mismos puedan ser presentados de manera
comprensible para las personas. Desde esta perspectiva, la visualizacion de datos
mediante graficos ayuda a la comunicacion y permite revelar informacion que los
modelos y simulaciones pueden perder [Unwin, 2020], por ejemplo, valores atipicos y
patrones locales [Unwin, 2020]. La visualizacion propuesta en DEHIA no incluye
actualmente visualizacion de los datos mediante graficos: solo propone la
visualizacion de datos en forma de tabla.

Se sabe que en la actualidad contar con datos y su visualizacion, es de suma
importancia para diferentes acciones, por ejemplo, compararlos, detectar tendencias y
mostrar informacién [Faronius Hofmann & Hékansson, 2021].

Hasta el momento se cuenta con una herramienta de recoleccion de datos (por parte
de personas) y un mecanismo de almacenamiento apropiado para el uso que se le da
actualmente a la plataforma. Sin embargo, resulta interesante considerar un uso mas
extendido que llevaria al desafio de capturar, almacenar, manipular y mostrar grandes
volumenes de datos usando graficos.

Desde el aspecto tecnoldgico, se propone una extension a la plataforma DEHIA
para dar soporte a la visualizacion de datos y desde el aspecto social, una plataforma
de visualizacion que sume valor a los datos y permita su democratizacion.

En este trabajo se presenta una plataforma de visualizacion para personas usuarias
finales llamada PIBAS y un posterior caso de uso para visualizar y analizar datos
obtenidos por las Unidades de Atencion del Programa y del Protocolo de actuacion
ante situaciones de discriminacion y/o violencia de género de la Universidad Nacional
de La Plata (UDAS).

2 Estado del arte y antecedentes

Entre las alternativas de soluciones para la visualizacion y el analisis de datos, se
destacan por su flexibilidad y potencial de construccion aquellas que permiten a las
personas usuarias finales visualizar informacion sin necesidad de tener conocimientos
especificos de este proceso.

Algunas soluciones tienen como objetivo satisfacer las necesidades de distintos
rangos de dominios, como area de negocios o educativos, coincidiendo sin embargo
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en proveer la interfaz necesaria para que diferentes conjuntos de datos generen
visualizaciones de calidad. En este capitulo se analizaran cuatro ejemplos de este tipo
de plataformas: Tableau', Data Studio?, Codap® y PowerBi*.

2.1 - Tableau

Tableu es una plataforma de creacion de graficos y tableros para el analisis y
visualizacion de datos. Fue desarrollada en la Universidad de Standford de California,
a partir de un proyecto de ciencias de la computacion (2003) que tenia como objetivo
mejorar el flujo de andlisis y la accesibilidad de los datos para las personas usuarias a
través de la visualizacion. Es de uso comercial, y ofrece una aplicacion de escritorio
paga (Tableau desktop) y una aplicacion web (Tableau Public) a través de un servicio
en la nube, asi como la posibilidad de obtener una version reducida gratuita para
estudiantes.

La tecnologia que utiliza Tableau (VizQL) expresa visualmente la informacion
trasladando acciones de drag-and-drop (arrastrar y soltar) en consultas de datos a
través de una interfaz que resulta intuitiva para las personas usuarias. Dicha
visualizacion se genera mediante graficos que combinan algunos elementos habituales
en las herramientas de Business Intelligence como pueden ser el modelo de
organizacion de variables mediante el uso de dimensiones y medidas, o la conexion
con otros sistemas de gestion de informacion como las bases de datos u hojas de
calculo. Tableau puede utilizarse para conjuntos de datos variados y crea graficos en
tableros interactivos, donde las personas usuarias pueden profundizar la identificacion
de patrones en la informacion.

2.2 - Google Data Studio

Google Data Studio fue lanzado a principios de 2016, dentro de la Google Analytics
Suite 360, y es una herramienta de generacion de informes de datos basada en la nube,
de codigo abierto y con un disefio intuitivo que facilita la creacion de tableros e
informes personalizados. Es parte del conjunto de herramientas de Google Marketing
Platform, que ofrece varios otros recursos para ayudar en el marketing de pequenas y
grandes empresas.

La plataforma permite recopilar informacion de distintas fuentes de datos para la
creacion de graficos, tablas y otras representaciones visuales. Ademas, a partir de las
visualizaciones construidas, el usuario puede crear paneles de control y producir
informes a través de plantillas extensibles y personalizables. Por ultimo, es posible
dar u obtener acceso a trabajar colaborativamente con otros usuarios.

Aunque esta plataforma no se encuentra dentro del ranking de herramientas de
visualizaciéon mas ampliamente utilizadas en el mercado, y posiblemente podamos
encontrar otras con un manejo mas robusto y extenso en lo que respecta al analisis de
datos, Google Data Studio se destaca por su interfaz simple, minimalista y facil de
usar que acerca a la persona usuaria final, alcanzando un publico mas amplio.

Uhttps://www.tableau.com/

2 https://datastudio.google.com

3 https://codap.concord.org/

4 https://powerbi.microsoft.com/es-es/
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2.3 - CODAP (Common Online Data Analysis Platform)
CODAP es un software gratuito de codigo abierto (licencia MIT) para el analisis de
datos, construido bajo el financiamiento de la National Science Foundation, agencia
gubernamental de los Estados Unidos, y disefiado especialmente para uso educativo.
CODAP se basa en documentos, lo cual facilita la importacién de datos, y posee una
interfaz de usuario de arrastrar y soltar donde ademas se permite (con algunas
restricciones) el raspado web (web scraping, relacionado con la indexacion de la
web).

La plataforma web de CODAP ofrece conexiones a herramientas como Google
Drive y una API para el desarrollo de plugins que permite extender sus
funcionalidades. Esta centrada en el uso educativo y el desarrollo colaborativo.

2.4 - Power BI

Power BI de Microsoft es un conjunto de herramientas disefiadas para Business
Intelligence, desde el editor y modelador de datos, hasta aplicaciones para visualizar
los dashboards desde smartphones y tablets. La primera version de Power BI fue
lanzada en 2014, a la que se denomind Power BI for Office 365.

Power BI permite analizar los datos y obtener patrones “poco visibles” que ayuden
a llegar a conclusiones y toma de decisiones en favor de la organizacién, mediante la
prevision, la agrupacion, las medidas rapidas. Para personas usuarias mas avanzadas,
se provee un lenguaje de formulas de DAX que proporciona un control total sobre el
modelo de datos. Cuenta, ademas, con una funcionalidad de inteligencia artificial, que
no requiere codigo, con la que los usuarios pueden descubrir “informaciéon oculta”
que permite pronosticos a futuro y resultados estratégicos a nivel empresarial.

Power BI permite el acceso a los datos dentro y fuera de la organizacion casi en
cualquier dispositivo, lo cual se presenta como una gran potencialidad para empresas
u organizaciones con grandes volumenes de datos y de recursos que consuman los
mismos.

3 Visualizacion de datos con PIBAS

En esta seccion se presentaran los aspectos tecnoldgicos de la plataforma de
visualizacion PIBAS.

PIBAS fue construido como extension de la herramienta de recoleccion de datos
basada en microservicios llamada DEHIA [Arcidiacono, 2020]. Por esta razon, se
distinguira en el texto qué aspectos se reusan de DEHIA y cuales se suman a partir de
PIBAS.

La plataforma PIBAS est4 soportada por una arquitectura distribuida, basada en el
modelo cliente/servidor donde: el cliente incluye los componentes que resuelven la
logica de presentacion al usuario (GUI - Graphical User Interface) y la logica de
negocio del visualizador. El servidor es la herramienta de recoleccion de datos
DEHIA.

Las funcionalidades que ofrece la plataforma PIBAS cubren los siguientes
aspectos: 1- Lista de actividades creadas en DEHIA por la persona usuaria logueada,
junto con sus tareas y resultados ejecutados para cada una (Figura 3.1); 2-
Administracion de visualizaciones para una actividad que incluye las opciones de
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listar, crear, modificar, eliminar y obtener el detalle de cada una, con su valor al dia de
hoy y su histérico (Figuras 3.2 y 3.3), 3- Creacion de tableros que agrupan
visualizaciones y 4- Administracion de un panel de control del usuario, que incluye
un resumen estadistico de las actividades creadas en DEHIA, actividades favoritas y
ultimas actividades ejecutadas.

La estructura visual de la plataforma tiene como base un layout en forma de L
invertida, como se puede ver en la Figura 3.1, que contiene el ment de secciones
disponibles, la informacion del usuario y todas aquellas caracteristicas generales.

Ademas, la pantalla de inicio, los listados, visualizaciones y elementos propios de
cada seccion se presentan en el centro de la pantalla y, particularmente, en forma de
cards (tarjetas, como las que se visualizan en la Figura 3.2) que organiza y agrupa las
features (caracteristicas) con las que puede trabajar el usuario.

@PBAS = e
Actividades
Menu
£ Inicio Actividades en DEHIA ®
n
i= Actividades Actividad Objetivo Dominio Planificacién
= Relevamiento caso violencia Producir datos sobre las situaciones o
&0 Graficos de género. que configuran viclencia de género,  UDAs-Areas  Bifurcada df)
(@ Tableros jareas
- Lugar de origen (Opcional) |

2- Tipo/s de violencia
3- Viinculo Institucional A

Figura 3.1 - Listado de actividades creadas en la plataforma DEHIA

Y
€ PiBAS = B¢
Relevamiento caso de violencia de género > Graficos
Menu
Tipos de violencia registrados en el tiempo
ﬁ Inicio oo W Picoioes W Smbdics S Foks S Sens [ T
= Actividades t "
7 I Nuevo grafico *
& Graficos 2
AR N
@) Tableros i mw o me am am wm
Datos v
UDA/Area interviniente*  Fecha de contacto * Forma de contacto* Carécter del contacto* Identidad genérica de A*
Direccién de Género y Diversidad  7/4/2016 Derivacién institucional Personal Mujer cis
Direccion de Género y Diversidad  15/6/2016 Encuentro presencial con equipo  Personal Mujer cis
Direccién de Género y Diversidad ~ 5/10/2016 Encuentro presencial con equipo  personal Mujer cis
Direccion de Géneroy Diversidad  11/10/2016 Encuentro presencial con equipo  Personal Mujer cis
Direccién de Género y Diversidad  11/10/2016 Encuentro presencial con equipo  Personal Mujer cis
Direccion de Género y Diversidad  11/10/2016 Encuentro presencial con equipo  Personal Mujer cis
Direccion de Género y Diversidad ~ 11/10/2016 Encuentro presencial con equipo  Personal Mujer cis
Direccién de Género y Diversidad ~ 11/10/2016 Encuentro presencial con equipo  Personal Mujer cis

Figura 3.2 - Administracion de graficos para una actividad
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La navegacion entre las funcionalidades se encuentra contenida dentro del mismo
espacio de la pantalla. Esta forma minimalista de organizar la pantalla, junto con la
agrupacion en tarjetas y el menu de las principales funcionalidades, permite que las
personas que utilicen la plataforma encuentren la complejidad solo en el
procesamiento de las visualizaciones y no en la interaccion con la plataforma. Las
decisiones de disefio UX/UI® se desprenden de la forma de interaccion mas utilizada
en el mercado en la actualidad, implementada en base a un template gratuito que
provee la libreria de componentes visuales llamada Material UI®. Ademas, dicha
libreria es la elegida para el desarrollo de los componentes utilizados en la plataforma
ya que provee gran parte de los elementos basicos necesarios para la interfaz de
usuario de una aplicacion web.

La generacion de visualizaciones estd basada en los parametros, llamados
indicadores, que configure la persona usuaria (Figura 3.3). El tipo de grafico
seleccionado es el que permitird acceder a los campos involucrados en la
visualizacion y las medidas requeridas para la construccion del mismo. Estas tltimas
pueden depender de la categoria de la visualizacion, sin embargo se referiran siempre
como columnas y filas a modo de mantener una experiencia de usuario amigable y
consistente al resto de las herramientas de visualizacién conocidas (mencionadas en la
seccion 3).

Las visualizaciones pueden ser creadas en la misma pantalla a través de pestanas,
lo cual brinda potencialidad y flexibilidad a la hora de construir graficos sobre un
mismo conjunto de datos (Figura 3.3). Ademas, a través de la creacion de tableros, se
agrega la posibilidad de agrupar las visualizaciones construidas acorde a las
necesidades de las personas usuarias.

& PIBAS = o
Relevamiento caso de violencia de género > Crear Gréfico
Mend Hojal  Hoja2 Hoja3 +
{2 Inicio Indicadores Grafico
— o Tipo de gréfice - icosomm Psicolgica M Simbolics e Fisica e Sexusl mem EconGmica el Politica
:= Actividades poces
Gréfico de barras apiladas vertical 40
& Graficos Campos disponibles -
[rrree—
] .
(@ Tableros =
=
. m .
Medidas
Columnas Filas
9 9 ml I
Datos s

Figura 3.3 - Crear graficos para una actividad

5

6 https://mui.com/
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4 Caso de estudio y analisis de datos

Para trabajar con los datos de las UDAS, fue considerado el nicleo de DEHIA ya que
presentaba una alternativa de calidad para la recoleccion de datos de manera
estructurada y consistente, en contrapartida con los formularios de google u otras
alternativas similares que se presentan en el estado del arte. Ademas, al extender
DEHIA con el componente de visualizacion que ofrece PIBAS se le brinda a las
actividades definidas desde la otra herramienta la potencialidad de presentar los
resultados obtenidos como informacion agrupada, estadistica y estructurada.

Una de las principales motivaciones a la hora de planificar la solucion tecnologica
era que fuese aplicable dentro de la esfera de los derechos de las mujeres y
diversidades, las desigualdades de género y toda forma de desigualdad y violencia. Es
por esto que la aplicacion de la resolucion a una herramienta de relevamiento para
casos de violencia de género se presentd como una oportunidad para mostrar un
analisis de datos que brinde informacion cualitativa, y que ademas contribuya, a
través de visualizaciones enriquecedoras, a construir un &mbito mas justo e igualitario
en nuestra Universidad Nacional de La Plata.

El caso de estudio elegido para mostrar el potencial de PIBAS es un proyecto
institucional de fortalecimiento de protocolos y de estrategias de intervencion sobre
situaciones que configuran violencia de género en el ambito universitario,
particularmente en la UNLP y coordinado por la Direccion de Género, Diversidad y
Derechos Humanos con las Unidades de Atencién (UDAS) y Areas de Género,
Diversidad y Derechos Humanos existentes en las unidades académicas de la
Universidad. Dicho proyecto actualmente considera un formulario de Google que se
presenta como una herramienta de relevamiento con el objetivo de producir y analizar
datos que contribuyan a mejorar el seguimiento y la evaluacion de la politica
institucional de género. Siendo insuficiente el tipo de visualizacion obtenido con el
uso de las herramientas actuales (hoja de calculo) por parte de la Direccion
previamente mencionada, es que surge la visualizacion y analisis usando PIBAS.

La Direccion de Género y Diversidad de la UNLP nos brindo6 datos pertenecientes
al periodo 2016-2022, elaborado e ingresado por las personas que integran las UDAS
de las diversas Unidades Académicas. Asi, estos datos refieren al registro de las
intervenciones realizadas por los equipos UDAS en los tltimos 5 afios, teniendo en
consideracion multiples variables para el ingreso de datos, que identifican a la
situacion, las personas involucradas y las acciones particulares de la misma.

Al haber recibido datos de planillas excel y dada la implicancia de trabajar con
datos ingresados por diferentes equipos, se trabajo con el curado de los datos. Para
ello, se procesaron los resultados brindados por la Direccidn, trabajando los datos para
que sean consistentes y representativos a la hora de elaborar visualizaciones. A modo
de ejemplo, nos detenemos en el estudio de tres graficos construidos mediante el
procesamiento de los datos.

En el primer caso, mediante un grafico de torta (Figura 4.1) se procurd poner de
manifiesto la identidad de género autopercibida por la persona que realiza una
consulta en el espacio de las UDAS -ello involucra tanto las presentaciones por
protocolo, consultas sin mediar su protocolizaciéon, acompafiamiento psicolégico,
académico, etc-. Queda en evidencia que casi el 90% de las consultas son realizadas
por personas que se identifican como mujeres cis-género (89,4%), y que el 8,6%
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restante se distribuye entre personas que se autoidentifican como mujer trans (2,4%),
var6n trans (2,4%), lesbiana (1,2%) y no binarie (4,7%).

@ Mujer cis @B Mujer trans Lesbiana
Varon trans @ No binarie
Lesbiana

Varon trans
o

No binarie 1.2% 2.4%

%

Mujer trans 47
2.4%

Mujer cis

Figura 4.1 - Distribucion de personas segun identidad de género

En el segundo caso, a través de la elaboracion de un grafico de barras apiladas
vertical (figura 4.2), se representa el tipo de violencia experimentada por las personas
involucradas. Las mismas varian anualmente, aunque se mantiene una tendencia de
mayor nivel de presentaciones por violencia psicologica, violencia simbodlica y
violencia fisica, con mayor alternancia en presentaciones por violencia sexual, y
finalmente violencia politica y violencia econémica en menor medida. El caso del afio
2021 resulta significativo en cuanto al incremento de las presentaciones ingresadas en
el registro por los equipos UDA, con casi 40 casos relevados, 14 de ellos fueron por
violencia psicologica, 8 por violencia simbodlica y fisica respectivamente, 3 por
violencia sexual, 3 por situaciones de acoso y 3 por violencia econdmica.

En el tercer caso, realizamos un grafico World Cloud para identificar los lugares en
donde se desarrollan este tipo de violencias segun las presentaciones realizadas
(figura 4.3). El mayor nivel de intervenciones se dieron en el marco de actividades
extrauniversitarias, con 18 denuncias. El lugar de trabajo resulta ser otro ambito en
donde las situaciones de violencia se han desarrollado significativamente, seguido de
violencia virtual-redes sociales, actividades universitarias, residencia habitacional,
predio-lugares comunes, ambito 4ulico, servicios universitarios y via publica.
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@ Acoso @ Psicolégica mmm Simbdlica Fisica
Sexual Econémica mmm Politica
40
| 2021
30 e Acoso: 2
o Psicologica:14

pu— © Simbélica: 8

Fisica: 8

20 Sexual: 3

Economica: 3
* Politica: 0

10 I I I I
oI l
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Figura 4.2 - Tipo de violencias experimentadas por las personas relevadas.

Servicios universitarios

Extrauniversitario .

Wia publica

Predio-Lugares comunes
Aula

Figura 4.3 - Lugares donde se produjeron las violencias segiin las presentaciones relevadas.

Este nivel de representacion extiende a aquel que brinda la plataforma que
recolecta los datos (DEHIA), donde se presentan los resultados en forma plana con
una tabla similar a la Figura 3.2. El valor que podemos encontrar al visualizar los
datos como en los graficos presentados, estd dado, en primer lugar, por el
procesamiento de la informacién (recuento, agrupacion, desagregacion) y, en segundo
lugar, por las caracteristicas intrinsecas que brindan los graficos y los recursos
visuales. Por ejemplo, permitir contabilizar y agrupar las identidades de género de las
personas consultantes y ademas visualizarlas en relacion al total de las consultas,
sumandole un recurso visual (color) que represente el peso de los datos procesados,
como se ve en la Figura 4.1, aporta informacion estadistica y comparativa que no
existia a priori en el conjunto de datos. Por ultimo, mejora las condiciones para un
posterior analisis, permitiendo identificar patrones, extraer conocimiento significativo
y distinguir las perspectivas que dicha informacion presenta.

Extender la presentacion de los datos en representaciones visuales permite que las
personas usuarias encuentren una manera accesible de interactuar con los datos y
generar un posterior analisis, caracteristica muy importante para construir una
comunicacion eficiente y concreta de los resultados obtenidos y el valor de los
mismos.

Memorias de las 51 JAIIO - STS - ISSN: 2451-7496 - Pagina 39



STS, Simposio Argentino sobre Tecnologia y Sociedad

10

5 Conclusiones

En este trabajo se presento la plataforma PIBAS y se tom6 como caso de estudio la
necesidad de fortalecimiento de protocolos y estrategias de intervencion sobre
situaciones que configuran violencia de género en el &mbito universitario.

Desde un aspecto tecnoldgico, se pudo comprobar la integracion de PIBAS con la
herramienta DEHIA, lo que permiti6 extender la plataforma original con un
componente de visualizacion de informacion para una herramienta de recoleccion de
datos.

En relacion con el caso de estudio aplicado, se destaca el aporte de contar con una
herramienta sistematizada que no solo aporta estadisticas valiosas sino que estructura
y homogeniza la recoleccion de datos en un area que esta creciendo en la UNLP y que
requiere un fuerte impulso de visibilidad.

La posibilidad de contar con categorias precisas para el relevamiento de la
informaciéon permite dar cuenta que las violencias de género transcienden a la
violencia contra las mujeres cis y visibiliza la violencia contra otras identidades de
genero. Las violencias de género constituyen una problematica que recién esta siendo
reconocida y requiere de instrumentos que aporten a su desarrollo, siendo uno de ellos
el instrumento tecnolégico.

Ademas, aportar herramientas para relevar datos y visualizar estadisticas de los
mismos, alienta a las UDAs a sistematizar su trabajo y conocer el valioso aporte que
tiene la tarea que realizan como vehiculo para profundizar e instalar las politicas de
intervencion en situaciones de violencia de género en el ambito universitario.

Desde la perspectiva de la Teoria Actor Red, se pudo interrelacionar actores
humanos (personas) y no humanos (datos, plataforma, visualizaciones) para en un
futuro poder analizar acciones conjuntas entre los diferentes actores y proponer las
controversias emergentes. Asi como, desde la perspectiva de trabajo Institucional
(UNLP), vincular elementos del nivel micro (UDAs), macro (UNLP) y meso
(Estado).

Por otro lado, al ser PIBAS una plataforma de visualizacion de codigo abierto, con
foco en dar servicio a problematicas con perspectiva de género, se descarta el
problema de la datificacion presente, en general, en plataformas comerciales y de
codigo cerrado, las que trabajan como cajas negras.
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