ASAID, Simposio Argentino de Inteligencia Atrtificial y Ciencia de Datos

Redes neuronales explicables: una aplicacion para la
inclusion financiera digital

Orazi, Sofia
Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales del Sur (UNS-CONICET);
Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur.
Bahia Blanca, Argentina
sofiaorazi@iiess-conicet.gov.ar

Abstract. La inclusion financiera digital se refiere a la capacidad de individuos
y empresas de acceder y utilizar servicios financieros a través de plataformas
digitales. La expansion de dichas plataformas se ha convertido en un factor clave
para el crecimiento econdmico y la reduccion de la desigualdad, en especial en
regiones como América Latina donde gran parte de la poblacion se encuentra
excluida del sistema financiero tradicional. En este articulo corto se presenta una
linea de investigacion en la cual se utilizan los datos del Global Findex del afio
2021 para entrenar una red neuronal multicapa y realizar una evaluacion local a
través de la técnica de LIME para entender qué atributos afectan en mayor
medida la probabilidad de tener una cuenta movil. En los resultados preliminares
se encontr6 que América Latina es una regién que se encuentra rezagada en
relacion al resto del mundo, solo a excepcion de Africa Subsahariana. A su vez,
tener mayor nivel educativo, haber ahorrado en el ultimo afio y tener una cuenta
en un banco son los atributos que mayor aportan a la probabilidad de tener una
cuenta movil.
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1. Introduccion

La inclusion financiera funciona como un vehiculo para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas [1]. Representa una de las principales
formas de aumentar la resiliencia financiera, limitar la vulnerabilidad de los hogares y
promover un crecimiento sostenible e inclusivo a nivel global y local [2-4].

A pesar de los esfuerzos de paises en desarrollo y la rapida difusion de las
tecnologias digitales, la capacidad de acceder y utilizar servicios financieros a través
de plataformas digitales se encuentra solo disponible para un tercio de la poblacion que
tiene acceso a las cuentas moviles, siendo el primer paso para poder acceder a otros
servicios financieros. El dinero movil, la banca por Internet y otros avances en la
tecnologia financiera han generado diversos beneficios: mayor acceso a otros servicios
financieros; control de gastos; seguridad y comodidad; visualizacion del historial
crediticio y mayor facilidad de acceso al crédito [5-7].

La inclusion financiera digital ha emergido entonces como un tema critico en el
panorama econdémico global en las ultimas décadas, siendo un factor clave para el
crecimiento econdmico y la reduccion de la desigualdad, en especial en paises en
desarrollo [5]. En el caso de América Latina, se observa una alta penetracion de
teléfonos moviles y un crecimiento acelerado de las transacciones electronicas como
complemento o alternativa a los instrumentos financieros tradicionales que han
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mostrado poca permeabilidad en ciertos sectores (en especial en los rurales por la falta
de puntos de acceso y en poblaciones desfavorecidas: las mujeres, individuos de menor
edad, nivel educativo, trabajos informales, etc.) [7, 8]

En este articulo corto se presenta una linea de investigacion que busca analizar la
tenencia de cuentas moviles utilizando los datos del Banco Mundial recopilados en la
encuesta denominada Global Findex, en 123 paises del mundo en el afio 2021. El
objetivo es identificar como se encuentra América Latina en términos de inclusion
financiera digital, medida a través de la tenencia de cuentas mdviles, en comparacion
con otras regiones del mundo. A su vez, se busca entender la importancia de los
atributos socio-econdmicos de los individuos y la tenencia de instrumentos financieros
tradicionales y como afectan a la probabilidad de tenencia de cuentas moviles.

Este documento se organiza de la siguiente forma: en el siguiente apartado se resume
la propuesta metodoldgica, luego se analizan los resultados preliminares y finalmente
se resumen las conclusiones y trabajos futuros.

2. Propuesta metodolégica.
Para lograr el objetivo de este trabajo se utiliza una red neuronal multicapa de tipo back-
propagation [9] a la que luego se le aplica la técnica de LIME [10] para poder explicar
coémo se comportan los atributos alrededor de diferentes casos de analisis. En la tabla 1
(http://bit.1y/3XsDIeg) se describen las variables utilizadas y su promedio.

El total de observaciones es de 67316 muestras de todo el mundo. A su vez, la
pertenencia a cada region se incorpord a través de la creacion de variables binarias con
el método de one-hot-encoding de la libreria sklearn de Python. La division de las
regiones responde al criterio de clasificacion del Banco Mundial.

La red neuronal utilizada contiene dos capas ocultas de 36 nodos de tipo ‘relu’ y
una de salida de tipo ‘sigmoidea’ para predecir la probabilidad de tenencia de una
cuenta movil en base a un conjunto de atributos sobre la situacion socio-econdémica, la
tenencia de otros instrumentos financieros y la region de pertenencia del individuo. Esta
arquitectura se decidid para realizar las pruebas de resultados preliminares por su
simplicidad y velocidad de célculo, a partir de la cual se indagara en el futuro otras
arquitecturas e hiper-parametros para mejorar su desempefio. La precision del conjunto
de entrenamiento en 10 etapas fue de 0.7746, mientras que en el conjunto de testeo fue
de 0.7754. A su vez, el area debajo de la curva ROC fue de 0.81.

En cuanto a la aplicacion de LIME (Local Interpretable Model-agnostic
Explanations), su ventaja es que permite generar explicaciones locales interpretables
que descomponen las predicciones del modelo en términos de las caracteristicas de
entrada mas influyentes. Se considera una herramienta apropiada para el presente
trabajo ya que es independiente al modelo de base, es eficiente en el uso de distintos
tipos de datos (continuos, binarios, categdricos), tiene una metodologia sencilla y
liviana en términos computacionales, genera explicaciones a nivel local de perfiles
especificos, evitando generalidades.

3. Resultados preliminares

En esta etapa inicial de investigacion se utilizaron dos perfiles diferenciados para
estudiar la importancia y el sentido en que estan influenciando a la probabilidad de la
variable target los distintos atributos considerados. En cuanto al perfil 1 se analizé un
individuo con las siguientes caracteristicas: Nivel educativo hasta secundario completo
(2), no ahorro¢ en el Gltimo afio, no tiene cuenta bancaria, no pidio prestado en el ultimo
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aflo, no tiene tarjeta de débito (fin2), es mujer, no es empleada, edad 25 afios, ingresos
de tercer quintil (3).
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Fig. 1. Prediccion de probabilidad e influencia local de atributos del perfil 1.

Como se puede observar en la Fig. 1, es un perfil que tiene muy pocas probabilidades
de tener cuenta movil. Pertenecer a América Latina influye negativamente en dicha
probabilidad, un poco mas aun que si fuera de Africa Sub-sahariana. En cuanto a las
caracteristicas socioeconomicas se puede observar que el nivel educativo es el mas
importante, el hecho de haber terminado el secundario aumenta las probabilidades de
tener cuenta mévil. No haber ahorrado, no tener cuenta bancaria, no haber pedido
prestado en el Gltimo afio y no tener tarjeta de débito influye negativamente. Al igual
que ser mujer desempleada. Finalmente, con menos influencia, el hecho de ser joven y
estar en el tercer quintil de ingresos tiene una influencia positiva pero muy reducida.

Para contrastar el analisis, se examina otro perfil, cuya probabilidad de tenencia de
cuenta movil es mayor. El perfil 2 tiene las siguientes caracteristicas: Nivel educativo
con superior completo (3), ahorro en el ltimo afio, tiene cuenta bancaria, pidi6 prestado
en el ultimo afo, tiene tarjeta de débito (fin2), ingresos del cuarto quintil (4). es mujer,
es empleada, edad 47 afios.
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Fig. 2. Prediccion de probabilidad e influencia local de atributos del perfil 2.

De forma consistente, en la Fig. 2 se observa que las regiones continian mostrando la
misma influencia sobre la probabilidad de tenencia de cuentas moviles, mientras que
las caracteristicas socio-econdmicas y la tenencia de instrumentos complementarios
ahora muestran una influencia positiva sobre la probabilidad ya que este perfil tiene
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educacion superior completa, instrumentos financieros, se encuentra en el cuarto quintil
de ingresos y es empleada, a pesar de que ser mujer y tener mas de 47 afios sean
caracteristicas que se relacionan de forma negativa, las mismas tienen menor peso.

4. Conclusiones y trabajos futuros

En este trabajo se analiza la tenencia de cuentas moviles entre individuos de 153 paises
que participaron del relevamiento del Global Findex en 2021. Se entrena una red
neuronal para predecir la probabilidad de tenencia, mientras que se aplica un modelo
LIME para analizar dos perfiles diferenciados y comprender el impacto de los atributos
en la probabilidad final. Los resultados preliminares encuentran que América Latina es
una region que se encuentra rezagada en relacion al resto del mundo, solo a excepcion
de Africa Subsahariana. A su vez, tener mayor nivel educativo, haber ahorrado en el
ultimo afio y tener una cuenta en un banco son los atributos que mayor aportan a la
probabilidad de tener una cuenta moévil.

En futuros trabajos se prevé continuar probando distintas arquitecturas de redes
neuronales y diversos hiper-parametros para mejorar el desempefio de la prediccion. A
su vez, se buscara profundizar en la utilizacion y comparacion de la técnica LIME con
otras técnicas de explicabilidad globales y locales. También se buscara modificar las
configuraciones del paquete de LIME para python para generar otras visualizaciones
que ayuden al entendimiento del problema en cuestion. Finalmente se podria incluir
una comparacion inter-temporal ya que esta pregunta sobre tenencia de cuentas moéviles
se encuentra también en el relevamiento del 2017 del Global Findex.
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